
瑞士SRO牌照申请注册指南（2025完整版）

本文内容由仁港永胜唐生提供讲解，这是一份面向实操的「瑞士 SRO（Self-Regulatory Organisation，自律组织）会员资格/牌照」的系统化
申请与运营指南。内容覆盖：定义与适用主体、主流 SRO 与差异、申请条件与材料、人员与董监高要求、标准流程与时序、费用预算（官
方/第三方）、后续合规维护、续期与检查、常见问题（含实务要点与踩坑提示）。

一、什么是瑞士 SRO？适用于谁
定位：SRO 不是 FINMA 审慎监管牌照，而是在《反洗钱法（AMLA）》框架下，对非银行类金融中介（如资产管理、外汇/加密兑换、
支付中介、受托人/公司服务、保管代理、介绍经纪等）实施反洗钱/反恐合规（AML/CFT）层面的行业自律监管。成员须接受 SRO 的
持续监督与审计。

法律基础与监管关系：AMLA 要求相关金融中介必须加入一家获 FINMA 认可的 SRO；FINMA 对 SRO 进行元监管（定期评估、现场检
查、年度报告评审等）。

查询：FINMA 公布 被认可 SRO 名单 与成员检索入口，可核对某公司是否已在某 SRO 名下。

二、常见/主流 SRO 与风格差异（示例）
VQF（瑞士金融服务质量协会，Zug）：体量大、覆盖广，对加密/金融科技友好，费用规则有「按传统业务/按 AML 周转额」两种结
构。

ARIF（日内瓦）：对入会时效有明确指引，完整材料并缴首年会费后，通常 <30 天可获决定；必要时安排简短面谈。
PolyReg：按从业人数/职能计年费，小型机构年费常见 CHF 1,800 起（特定情形可减免/不同档）。另有一次性入会费按组织规模核
定。

说明：各 SRO 的入会门槛、材料颗粒度、尽调强度、审计节奏与收费模型存在差异，建议对照自身业务模型（传统/非传统、是
否涉加密）做并行比选。

三、申请基本条件（跨 SRO 的共性要点）
1. 主体与实质

在瑞士登记的合规主体形态（AG/GmbH 等），有实体办公地址与可证明的实质运营。
明确的业务范围/商业模式说明与合规边界（是否触及需 FINMA 审慎牌照的业务线）。

2. 组织与人员
合规负责人/AML Officer（MLRO）到位（通常要求具备经验、独立性、在岗可用）。
足够数量与资质的管理层/董事，满足良好声誉/适当人选（fit & proper）与无犯罪/无破产/无制裁等要求，至少一名驻瑞士的
董事/高管/合规联系方式是常见期望。

3. 制度与系统
AMLA 手册/政策（CDD/KYC、EDD、制裁筛查、PEP 管理、可疑交易识别与上报、链上风险/地址筛查（如涉加密）、交易监
测、记录保存与报告流程）。

风险评估（Business-wide Risk Assessment）、培训计划与记录、内部控制/四眼原则。
4. 外部审计与合作安排

接受 SRO 的年度/两年度审计与现场核查机制（SRO 自身与外部审计机构共同参与）。

上述要求由 FINMA 的 SRO 框架与各 SRO 细则共同塑造；PolyReg/VQF 的规章明确入会条件、培训、审计与违规制裁等。
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四、董事与股东（适当人选）常见要求

诚信与声誉：无金融犯罪、洗钱、恐融、欺诈、重大合规处罚等记录；未被列入国际制裁名单；无重大破产/失信。
胜任能力：与拟议业务相匹配的管理经验/从业资历；合规岗位须有AML/KYC 专业背景与可用时间。
在地性：不少 SRO 实务上希望至少一名常驻瑞士的管理/合规联络，以确保检查、培训与沟通的可达性（各 SRO 表述不同，入会前应
与目标 SRO 书面确认）。
股权穿透披露：需充分披露最终受益所有人（UBO）与控制链，确保来源清洁、结构透明（SRO 尤其关注跨境架构与加密业务的资金
链条）。

五、申请材料清单（通用版 | 可用于启动内部数据室）
公司类：商业登记摘录、章程、办公地址证明（租约/共享办公合同 + 占用说明）、组织结构图、控制权与 UBO 证明。
人员类：董事/高管/MLRO 的履历（含资格证书）、身份证明、无犯罪证明、声明文件（制裁/利益冲突/时间投入等）。
业务与合规类：

业务说明书（产品、客户与地域、资金流/信息流/货物流路径、第三方依赖、区块链交互环节〔如适用〕）。
AMLA 合规手册（CDD/KYC/EDD、制裁筛查、交易监测、记录与留存、MROS 报告流程、外包/介绍人管理、培训方案）。
风险评估（BWLRA）、年度培训计划、IT 与数据安全说明（含日志、留存、可追溯、链上监控工具说明〔如适用〕）。
外部审计/合规顾问意向书（如 SRO 要求）。

费用与承诺：SRO 入会申请表与首年会费/入会费支付凭证等。
（ARIF 明确：文件齐全且缴费后，一般<30 天给出决定；若需深度审查会邀简短面谈。）

六、标准流程与时序（参考做法）

1. SRO 比选与预沟通（1–2 周）
锁定 1–2 家 SRO（如 VQF/ARIF/PolyReg），对齐业务模型、入会期望与费用口径。

2. 资料准备与内测（2–4 周）
完成 AMLA 手册、风险评估、培训/监测方案；补齐人员与在地安排。

3. 正式递交与尽调（3–8 周）
SRO 进行形式审查与实质问询，必要时安排面谈/补件。
ARIF：完整档 + 缴费后通常 <30 天；市场经验对一些加密/复杂模型，VQF 或其他 SRO 也常见 1–3 个月完成。

4. 批准与生效
发布入会决定/会员编号；公司对外披露 SRO 隶属、上线内部培训与监测，准备首次年度审计。

时间因业务复杂度而异；对加密/多辖区模型，往往走向 8–12 周乃至更长（需打磨链上风控、制裁与托管路径）。

七、费用预算（区分：SRO 官方费用 vs 第三方与内控成本）
不同 SRO 的费表差异较大，以下为公开口径与常见区间，仅供核价参考，具体以所选 SRO 费表为准：

官方/会员相关
PolyReg 年费：按 AMLA 相关岗位人数计费，小型机构一般 CHF 1,800/年起（有减免档/不活跃档）。另有一次性入会费按组织
规模核定。

VQF 费用结构：除年费外，传统业务按“AMLA 文件数”计费；非传统（含部分加密/创新）按“AMLA 周转额”计费，并有按小时
计费的审计/处理项目（CHF 250/小时等）——详见费规。
市场文章常见入会/年费区间：入会 CHF 1,500–5,000，年费 CHF 2,000–6,000（不同 SRO/模型而异）。

第三方/外部
外部审计/年审：SRO 指定/认可审计人按工时或包年计费（常见数千至数万瑞郎不等，VQF 费规亦列示审计相关时薪/管理费口
径）。

法律/合规顾问：手册定制、风险评估、培训搭建、面谈辅导等（视复杂度报价）。
工具与系统：制裁/KYC/交易监测/链上分析等 SaaS（从几百到几千瑞郎/月不等）。
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八、后续合规维护（加入后要做什么）

持续尽职调查（CDD/KYC/EDD）与制裁/PEP 筛查：按政策执行并留痕。
可疑交易报告（SAR）：符合条件时向 MROS 报告。
年度/两年度审计与现场检查：按 SRO 安排提交材料、接受访谈/抽样；整改闭环。
培训与考核：按 SRO 规章对员工与管理层开展初训与年度再训，留存记录。
政策与风险评估年度更新：业务变更、制裁清单与技术栈更新时同步修订。

信息报送与费用缴纳：按期缴年费、报备重大变更（股权、董监高、业务线、外包等）。

九、续期/复审
周期：SRO 会员通常按年度计费与年度确认；ARIF 客户顾问注册示例显示双年续注费，但这是 ARIF 旗下顾问登记册的费用口径，不
等同于 SRO 会员年费结构，注意区分板块。
内容：围绕年审/审计结果、整改完成度、培训与报送合规性进行续存；如出现重大缺陷，SRO 可采取监督措施/制裁直至除名。

十、办理时间与里程碑（保守估计）

资料齐全 + 模型相对传统：4–8 周（ARIF 给出<30 天的官方指引是“完整档 + 缴费”的情况下）。
创新/加密/跨境较复杂：2–3 个月较常见（含多轮问询与政策打磨）。

十一、快速对照表（用于立项与预算）

模块 核心要点 公开来源/口径
法律框架 AMLA 强制加入 SRO；FINMA 监督 SRO FINMA+1
SRO 名单/查询 FINMA 公布认可 SRO 名单与成员查询 FINMA+1
入会时效 ARIF：完整档+缴费后通常 <30 天；必要时面谈 Arif
年费/费模 PolyReg：小型一般 CHF 1,800/年起；VQF 有 AMLA 文件费/周转额费与按时计费项 PolyReg+2PolyReg+2
审计与培训 SRO 规章明确培训、审计与制裁 BF Admin

十二、常见问题（FAQ）
Q1：SRO 与 FINMA 牌照的关系？能“替代”FINMA 许可吗？
A：不能替代。SRO 仅覆盖 AML/CFT 自律监管层面；若你的业务触及证券商、银行、支付机构（LSFin/Banking Act 等）等审慎监管范
畴，仍需向 FINMA 申请相应牌照。SRO 更多是非审慎金融中介的合规入口。
Q2：加密类（VASP）做法？
A：许多加密兑换/经纪/托管等非审慎模型以 SRO 入会开展 AML 合规（不同 SRO 对链上风控、托管安排、制裁筛查有差异，VQF 对相关模
型较熟）。一旦触及证券型代币/集体投资/托管经纪等审慎边界，需评估 FINMA 许可。
Q3：是否必须在瑞士有人员在地？
A：法规未统一硬性“驻地人数”数字，但多数 SRO 实务会期望有在地管理/合规联络以确保监督与培训可落地；不同 SRO 口径不同，建议提
前书面确认。（参照各 SRO 入会指引/章程与行业实务）
Q4：典型被问到的材料与痛点？

链上资金流/钱包控制与制裁地址处理（冻屏/拒绝机制）。
高风险辖区客户的 EDD 与可疑交易报告（MROS）阈值。
外包/介绍人管理与KYC 共享/再利用合规性。
交易监测系统的规则与阈值证据（测试用例/异常处置记录）。

Q5：预算怎么抓？

官方年费：CHF 1,800–6,000（按 SRO 与规模而异）。
入会一次性：CHF 1,500–5,000。
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外部审计/顾问：取决于模型复杂度与工作量（VQF 披露有时薪与管理项）。

Q6：不加入 SRO 会怎样？
A：AMLA 适用的金融中介若未在两个月内加入 SRO 或未申请 FINMA 批准，其从业即属违法。

十三、落地操作清单（可直接照此推进）

1. 内部立项：明确业务边界，做许可路径评估表（SRO vs FINMA）。
2. 选型比对：同时与 VQF / ARIF / PolyReg 发起预沟通（业务 one-pager + 问卷）。
3. 搭建合规体系：完成 AMLA 手册、风险评估、培训方案、工具选型与供应商尽调。
4. 筹备在地要素：确定瑞士地址、在地董事/合规联络与外部审计人。
5. 提交与问答：递交入会申请 + 费用，按 SRO 要求补件/面谈。
6. 获批上线：发布对外披露、开展培训、准备年审材料。
7. 年度循环：审计、培训、报送、整改闭环。

参考与工具

FINMA：SRO 框架/成员检索/被认可 SRO 名单、对 SRO 的监督工具。
VQF：SRO 义务与费用规章、非传统业务按 AMLA 周转额的收费模型。
ARIF：入会流程与时效（<30 天）；另有顾问登记册费用（与会员费性质不同）。
PolyReg：年费口径与入会费 PDF；章程/规章（培训、审计、制裁）。

十四、业务类型与SRO监管适配策略

根据瑞士《反洗钱法》（AMLA）及《金融服务法》（FinSA）框架，不同业务模型的SRO合规侧重点不同。以下列出主要类别及对应策略：

业务类型 是否适用SRO路径 AML重点关注 建议SRO
传统资产管理 / 家族办公室 ✅ 适用 客户KYC、受益人识别、交易目的说明 VQF / ARIF
外汇兑换 / 支付中介 ✅ 适用 现金流监测、交易限额、资金来源核查 PolyReg / VQF
加密货币兑换 / OTC交易 ✅ 适用 钱包来源追踪、链上制裁筛查、冷热钱包分层 VQF（加密经验丰富）
ICO/IDO/Token发行顾问 ⚠️ 视具体结构 代币属性（证券性）、募资路径透明度 建议先行FINMA判定
公司服务 / 信托受托人 ✅ 适用 实益拥有人（UBO）识别、信托关系链 ARIF / PolyReg
跨境财富顾问 / 独立理财顾问✅ 适用 客户风险评级、非面对面KYC、制裁风险 ARIF
托管、交易撮合 / 投资平台 ⚠️ 视结构 客户资金独立性、是否形成“托管业务” 若触及审慎监管则需FINMA

实务建议：

对加密类公司，VQF 在问询阶段会要求提供钱包路径示意图与制裁工具（Chainalysis / Scorechain等）的配置证明；
对资产管理类公司，ARIF 要求明确资产分离账户（segregated accounts）及客户委托授权书模板；
若不确定是否属于审慎监管范围，可先向 FINMA 进行 “No-Action Letter” 咨询，以避免越界。

十五、内部控制与风险管理制度（ICFR for SRO Member）

SRO 成员必须建立完善的内部控制体系（Internal Control Framework），确保 AML/CFT 政策落实及持续改进：

(1)组织层面

董事会监督职责：批准 AML 政策、审阅年度风险评估报告；
合规官（Compliance Officer）：负责政策执行、培训与报告；
MLRO（反洗钱报告官）：负责MROS报告、制裁监测、异常上报。

(2)制度层面

风险识别矩阵（Risk Matrix）：列明客户类型、地域、产品、交易模式等风险因子；
监测机制：每日/每月交易限额、制裁名单自动比对、地址筛查日志留存；
制裁与冻结程序：如遇SDN或UN名单命中，应在24小时内冻结并上报；
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文件保存：KYC/EDD资料至少保留10年；
外包控制：第三方尽职审查与监督机制。

(3)报告与改进

年度内部合规审计（可由外部审计师执行）；

培训计划记录及测验结果保存；

每年向SRO提交合规年度报告与风险评估更新。

十六、SRO与FINMA沟通机制

SRO成员在运营过程中涉及下列沟通路径：

1. 日常合规监管：
由SRO负责检查、培训、整改、问询；

2. FINMA间接监管：
FINMA仅对SRO本身实施“元监管”，但如发现严重违规或系统性问题，FINMA可直接介入调查成员；

3. MROS报告机制：
可疑交易（SAR）由MLRO直接向MROS（瑞士联邦警察金融情报局）提交；

4. 变更报备机制：
股东结构变更、董事更换、合规官变动、业务范围扩大，均需事前书面通知SRO。

十七、典型合规文件体系清单（模板包结构）

文件类别 文件名称 更新频率 说明

公司治理 董事会会议记录 / 董事声明书 年度 涉及合规承诺

AML制度 AML手册、EDD程序、风险评估 每年或业务变更时 SRO重点审查文件
报告制度 可疑交易报告流程（MROS模板）常设 内部使用

员工管理 培训记录、合规测验、签收表 每年 培训证据

外部合规 审计报告、整改跟进表 每年 外部审计结论

IT安全 系统访问控制、日志记录政策 每年 重要合规证据

客户文件 KYC表、UBO声明、合同范本 长期 随客户档保存10年

可另行制作“瑞士SRO会员文档索引表（Document Register）”，方便年审或现场核查时直接调阅。

十八、年度审计与监管检查机制

(1)审计周期

小型金融中介：每两年一次审计；

涉加密/高风险行业：每年一次审计（通常SRO要求年度外部审计）。

(2)审计重点

KYC完整性（档案齐全性与签署日期）；
风险评级准确性与更新频率；

可疑交易处理时效性；

系统制裁名单更新频率；

培训记录完整性；

交易留痕与可追溯性（尤其链上交易部分）。

(3)违规处罚机制

轻微违规：书面警告+整改；
严重违规：罚款或临时停权；

持续不合规：推荐FINMA介入+除名处理。
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十九、实务案例与经验要点

案例编号 业务类型 关键经验

Case A 加密兑换公司（VQF成员） 审查重点在链上钱包制裁检测流程，未使用官方名单自动更新系统导致整改

Case B 家族办公室（ARIF成员） 客户多为境外公司，EDD程序不完善被SRO要求加强源资金核查
Case C 外汇兑换公司（PolyReg成员）现金交易比例偏高，SRO要求降低单笔限额并强制安装反假钞设备
Case D 区块链项目顾问 被要求出具FINMA“无须牌照函”后方可入会，避免越界经营

二十、注意事项与实务建议

1. 不要混淆SRO与FINMA牌照——SRO并不代表可经营所有金融业务；
2. 保持文件一致性——SRO提交的AML手册、风险评估须与内部执行版本一致；
3. 合理安排年度预算——除年费外，应计提外部审计及顾问服务费用；
4. 对外披露——网站及名片须注明所属SRO名称与会员编号；
5. 监管关系透明——如计划跨境运营，应提前评估在目标国家的牌照适配；
6. 员工培训落地——SRO特别重视员工合规培训记录；
7. 监管信函管理——所有SRO来函与回复须归档，备查。

二十一、续牌条件与变更申请要点

续牌周期：每年自动续约（缴纳年费并提交年度合规声明）；

变更内容报备：

公司名称/注册地址变更；
股权结构、UBO变更；
董事或合规官更换；

新增业务线；

合规负责人离任或任命；

年度风险评估更新；

时间要求：一般需提前15天向SRO书面通报。

二十二、常见问题补充（FAQ-深度版）

Q7：SRO入会是否可用于虚拟银行或支付网关业务？
A：仅限反洗钱合规层面。若涉及客户资金存管、卡清算或跨境支付结算，必须申请FINMA 电子货币或支付机构牌照（FinTech License或
EMI License）。
Q8：公司未在瑞士注册但有瑞士客户，能否申请SRO？
A：必须在瑞士有注册实体（AG或GmbH）方可申请入会。境外公司只能通过瑞士子公司或代表处运营。
Q9：是否必须聘请外部顾问？
A：SRO并不强制，但对初次申请人，建议聘请瑞士本地合规顾问协助起草手册与沟通问答，可显著提高通过率。
Q10：SRO是否接受多语言文件？
A：官方语言为德语、法语、意大利语，部分SRO接受英语材料（VQF、ARIF接受英文）；需提前确认。

二十三、总结：SRO会员的定位与合规优势

合法性：获得SRO认可后，可合法提供受AMLA约束的金融中介服务；
灵活性：无需FINMA审慎许可，流程更快、监管成本更低；
可扩展性：后期可升级至FINMA授权机构；
信誉提升：在银行开户、跨境合作时，SRO会员身份可显著提高合规信任度；
监管一致性：统一AML标准，符合瑞士及欧盟反洗钱框架。

二十四、附录建议模板
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1. 《SRO入会申请表样本（VQF/ARIF通用）》
2. 《MLRO任命函模板》
3. 《AMLA风险评估矩阵（Excel版）》
4. 《合规年度报告模板（Word版）》
5. 《KYC文档样本与EDD问卷》
6. 《客户交易监测日志表格》
7. 《MROS报告操作流程图》
8. 《员工年度培训计划与签收表》
9. 《年度审计准备清单》

10. 《SRO合规自查问卷（100项指标）》

第二十五部分：SRO牌照申请时间表 + 预算模板（可执行版）

本节为实务操作部分，适合项目立项、内部审批或与合规顾问沟通时直接使用。时间表按“准备 → 递交 → 审批 → 审计上线”四个阶段划
分，包含关键责任人、文件清单与预计支出。

一、总体时序图（Gantt式结构建议）

阶段 时间周期 主要任务 输出文件 责任部门/人员
阶段一：前期准备 第1–2周 选择SRO（VQF/ARIF/PolyReg），确认业务模式、资料收集业务说明书、AML风险评估初稿 合规负责人、董事会

阶段二：文件编制与内部审查第3–6周 起草AML/KYC手册、制裁筛查政策、风险矩阵、MLRO任命 AML政策手册、内部审查报告 合规部门、外部顾问

阶段三：递交与问询阶段 第7–10周 向SRO正式提交申请、缴交入会费、补件答询 完整申请包、SRO回函、问答纪要 MLRO、董事代表
阶段四：批准与成员生效 第11–12周 收到批准函、公布会员编号、内部公告 SRO批准信、披露公告 管理层

阶段五：后续对接及系统上线第13–16周 完成员工培训、启动交易监测系统、备审档案 培训记录、系统日志样本 合规官、IT部门

平均耗时：

传统类金融中介：约 6–8 周；
加密/创新业务：约 8–12 周（取决于SRO问询轮次与系统准备进度）。

二、阶段性任务分解表

阶段编号 关键动作 文件清单 注意事项

① 选择SRO并预沟通业务介绍文件、问卷 建议提前确认语言偏好与费用结构

② 公司文件准备 注册证书、章程、股东证明 所有文件须经公证或认证

③ 人员合规资料 董事履历、无犯罪声明、MLRO资格建议MLRO持有AML培训证书
④ 政策编制 AML手册、制裁程序、风险评估表 模板需与SRO要求一致
⑤ 提交申请 入会申请表、付款证明 建议递交纸质 + 电子版
⑥ 审查问询 回答SRO质询、补充材料 需7日内回复问询信
⑦ 批准与入会 批准函、会员证书 建议备案于董事会记录

⑧ 培训及上线 员工培训计划、系统测试报告 培训记录须留存10年

三、官方及第三方费用预算模板（单位：CHF）

费用类别 说明 参考范围 支付时点

SRO入会申请费一次性缴纳（VQF/ARIF/PolyReg差异较大） 1,500 – 5,000 申请提交时

年度会员费 按业务规模/人数/AML量级 1,800 – 6,000 每年1月或入会周年日
外部审计费 由SRO认可审计机构收取 3,000 – 10,000 每年或两年一次

合规顾问服务费 起草手册、培训、问询支持 5,000 – 12,000 准备阶段

AML系统工具费制裁筛查、KYC、链上分析软件 1,000 – 5,000/年系统上线前
员工培训成本 年度AML再培训 500 – 2,000 每年一季度

翻译与认证费 英/德/法/意等语言版本 300 – 800 材料递交时

内部资源成本 合规人员时间成本（内部计提） — —

建议总预算（中型项目）：

CHF 15,000 – 25,000（首年全包）；
后续年度维护约 CHF 6,000 – 10,000。

四、现金流时间轴（示意）
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Week 1–2 ：选SRO + 初费预算

Week 3–6 ：顾问/文档准备 + 顾问付款

Week 7–10：缴交入会费 + 审查

Week 11–12：获批后缴年费

Week 13–16：系统上线 + 审计预算留存

五、附：可执行内部Excel模板（列结构建议）

阶段 子任务 负责人 文件名 状态截止日期成本(CHF) 备注

前期准备 SRO比选会议 董事会秘书 Meeting Minutes.docx ✅ 2025-01-05 0 已确定VQF
文档准备 AML手册初稿 合规官 AML_Manual_v1.docx ⏳ 2025-01-20 3,000 外部顾问参与

递交阶段申请表签署 MLRO Application_Form.pdf ❌ 2025-02-01 0 等待董事签名

问询回复 SRO质询答复 MLRO Reply_Letter.docx ⏳ 2025-02-10 — 已收问询

批准入会入会确认 法务部 Approval_Letter.pdf — 2025-03-01 — 预计VQF批准
系统上线 AML系统部署 IT部 Chainalysis_Config.pdf — 2025-03-15 2,500 启动链上监控

年度培训员工培训执行 HR/合规 Training_Report.pdf — 2025-04-10 500 —

第二十六部分：SRO年度合规维护计划（KPI指标体系）

此部分为SRO成员后续维持合规的执行标准，适合内控及审计部门制定年度KPI指标。

一、年度合规KPI框架（示例）

指标类别 指标名称 目标值检查频率 责任人

监管合规 年度审计通过率 100% 年度 合规官

反洗钱执行 客户KYC档案完整率 ≥98% 季度 MLRO
反洗钱执行 高风险客户EDD执行率 100% 季度 AML团队
制裁筛查 每日名单更新成功率 100% 日 系统管理员

员工培训 年度培训完成率 100% 年度 HR/Compliance
报告机制 MROS报告时效性 ≤24小时 按需 MLRO
内控文档 政策更新及时率 ≥95% 年度 合规官

审计整改 问题整改完成率 100% 年度 合规+内部审计

二、合规审计年度节奏建议

月份 工作任务 说明

一月 年度合规计划审定 确认本年度培训与审计目标

三月 培训一期 + 制裁名单系统测试初次培训完成率需100%
六月 内部自查与预审 检查KYC档案、EDD报告
九月 外部审计前整改 完成问题闭环

十一月年度外部审计 向SRO报送报告
十二月年度报告提交 向SRO + 董事会汇报

三、年度内部合规报告结构建议

1. 执行摘要（Executive Summary）
合规总体状况、重大事件、MROS报告数量；

2. KYC/EDD执行情况
新增客户数、高风险客户比率；

3. 培训记录
培训次数、参与人数、测验结果；

4. 可疑报告与制裁事件汇总
报告编号、处理日期、结论；

5. 系统运行与安全日志
日志样本、制裁名单更新报告；

6. 整改与改进计划
上期审计缺陷与本期纠正措施。
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四、持续合规的五个关键建议

1. 合规文化落地化：董事层需定期关注AML报告；
2. 系统化监控：使用工具自动筛查PEP与Sanction名单；
3. 数据可追溯性：所有交易、报告、沟通须留档；
4. 员工激励机制：将合规指标纳入绩效；
5. 国际对标：定期参考FATF、FINMA、OECD新要求。

第二十七部分：SRO合规系统与IT架构要求（含链上风控）

一、系统建设总目标（System Objectives）

建立“可验证、可追踪、可审计”的反洗钱与合规监控体系。

主要目标：

1. 符合瑞士《反洗钱法》（AMLA）及SRO细则第7–12条要求；
2. 满足SRO或FINMA现场核查时的系统可审计性（audit trail）；
3. 实现自动化筛查、警报与报告生成机制；
4. 确保数据安全与隐私保护（符合GDPR及瑞士数据保护法FADP）；
5. 可支持链上（On-Chain）及链下（Off-Chain）交易追踪与分析。

二、合规系统的核心模块（Compliance System Architecture）

模块 功能说明 关键控制点 输出文档/记录

1. 客户身份识别（KYC/CDD）模块
采集客户身份资料（身份证明、居住地址、税务居住地、自我

声明等）

OCR核验、人脸比对、地址验证（Proof of
Address）

客户档案KYC Report（PDF）

2. 高风险客户识别（EDD）模块 对PEP、制裁名单、黑名单客户执行增强尽调 AML风险评分≥70时自动标记
EDD报告（附调查截图与结
果）

3. 制裁与名单筛查模块 对接全球Sanctions Lists（OFAC, UN, EU, SECO, UK-HMT） 每日自动更新 + 匹配阈值设定（90–95%） 每日Sanction Logs
4. 交易监测模块（Transaction
Monitoring）

实时监控交易流，识别异常模式（多账户转移、拆分交易、频

繁跨链）
设定规则引擎（Rule-based + ML辅助） Suspicious Alerts / SAR草稿

5. 链上风险监控模块（Blockchain
Analytics）

调用链上分析API（Chainalysis、Elliptic等）追踪资金路径与风
险评分

高风险地址自动冻结 / 提交MROS报告 On-Chain Risk Reports

6. 档案管理与留存模块 自动存档所有客户文件、日志、报告 数据留存≥10年，不可篡改 AML File Repository
7. 报告生成模块 一键生成年度审计包、可疑交易报告 输出PDF格式标准报告 AML年度报告、MROS申报表
8. 访问控制模块（Access Control） 分层授权（Admin / Compliance / Viewer） MFA登录、操作日志留存 Access Logs（每日）

三、链上风控与交易可追溯机制（On-chain Compliance & AML Monitoring）

1.钱包地址分类机制

类别 定义 管理措施

白名单钱包已完成KYC的客户自有钱包 可自由出入金

灰名单钱包无明确所有权、但无负面记录 限额出金、人工复核

黑名单钱包被链上分析系统标注为制裁、高风险来源（如Darknet/Scam）自动冻结 + 报告MROS

2.链上资金路径追踪（Flow Analysis）

每笔入金交易自动调用区块链分析API；
计算Source of Funds（SOF）路径深度 ≥ 3跳；
若检测到高风险路径（例如源自Tornado Cash），系统自动生成警报；
MLRO 需在24小时内评估并决定是否提交报告。

3.链上制裁与评分模型

风险等级风险评分区间 系统动作 人工复核要求

Level 1 0–39 无风险，仅存档 否

Level 2 40–69 中等风险，触发EDD流程 是
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风险等级风险评分区间 系统动作 人工复核要求

Level 3 70–89 高风险，交易暂缓、人工审核 是

Level 4 ≥90 极高风险，冻结并提交MROS报告必须

4.黑名单与外部数据源对接

接口API更新频率：每日一次；
推荐数据源：

OFAC SDN List（美国财政部）
SECO（瑞士经济事务秘书处）
UN Consolidated List
Chainalysis KYT / TRM Labs / Elliptic Nexus

所有比对记录需保留14日以上的日志留存。

四、系统安全与数据保护（Data Security & Audit Trail）

控制领域 要求内容 技术实现

访问控制 系统按角色授权（管理员/MLRO/审计员） MFA登录、SSO整合
日志留存 所有操作记录保留 ≥10年，不可修改 日志加密签名（SHA256）
数据加密 传输层（TLS1.3）+ 存储层AES256加密 使用AWS KMS或本地HSM
备份机制 异地备份（瑞士+欧盟境内） 每24小时增量备份
审计功能 审计人员只读访问日志与档案 Audit Viewer模块
GDPR合规 用户数据删除权、访问权 用户请求记录模块

五、系统验收标准（Acceptance Criteria）

1. 功能性测试：
系统应能生成符合SRO模板的AML报告；
测试样本交易≥100笔，异常检测率≥95%。

2. 安全性测试：
通过渗透测试与漏洞扫描（每年一次）；

访问日志完整性验证通过。

3. 合规性审查：
AML流程与政策文件一致；
报告字段满足MROS提交要求。

4. 可扩展性测试：
系统可支持 ≥50,000笔交易/月；
模块可与外部API动态对接。

六、SRO现场审查时常见IT问答（面谈模板）

审查问题 答复要点

系统如何确保数据留痕？使用加密日志（不可修改），记录所有操作及导出行为。

如何保证名单每日更新？系统自动定时抓取SECO及OFAC API，日志可导出。
链上交易如何筛查？ 集成Chainalysis API，对所有钱包及交易打分并归档。
是否可导出审计报告？ 系统支持一键生成PDF审计包（含日志、警报、报告）。
数据存放在哪里？ 位于瑞士本地服务器（Zurich），遵循FADP及GDPR。
如何防止内部滥用数据？分层权限 + 操作日志 + 定期权限复核机制。

七、合规技术供应商参考（瑞士常用）

功能 推荐供应商 说明

链上分析 Chainalysis / TRM Labs / Elliptic 支持瑞士SRO标准报告格式
制裁名单更新 Dow Jones Risk & Compliance / Refinitiv支持多语言接口
KYC验证 SumSub / Onfido / IDNow 符合FINMA电子识别标准
交易监控引擎 Actimize / ComplyAdvantage 可自定义规则

报告归档 DocuWare / SharePoint Secure 加密文档归档系统
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八、技术团队职责分配

职能 职责 最低要求

IT主管 统筹系统设计与实施 5年以上金融IT经验
合规系统管理员 管理KYC、名单更新 AML/KYC培训合格
数据安全官（DPO）负责数据保护政策 GDPR认证
内部审计师 定期核查日志与权限 注册审计师资格

外部顾问 提供年度渗透测试与系统优化 SRO认可服务商

九、系统上线检查清单（Go-Live Checklist）

✅ AML/KYC 模块测试通过
✅ 名单筛查每日更新自动化

✅ 交易监控引擎配置完成

✅ 数据留存策略签署确认

✅ 外部API接口测试报告存档
✅ 权限分层表与签署记录归档

✅ 首次备份成功验证报告

✅ 生成MROS报告样本测试成功

十、链上合规系统结构图（示意文本版）

 ┌──────────────────────────┐
│ 用户前端 / 客户门户 │
└─────────────┬────────────┘
│
┌────────────┴────────────┐
│ 合规核心系统层 │
│ (KYC / EDD / TM / Sanction) │
└────────────┬────────────┘
│
┌─────────────────┴─────────────────┐
│ 外部数据接口层 │
│ Chainalysis / OFAC / SECO / EU API│
└─────────────────┬─────────────────┘
│
┌─────────────────┴─────────────────┐
│ 数据仓储与审计层 │
│ Encrypted Logs + Audit Database │
└─────────────────┬─────────────────┘
│
┌────────────┴────────────┐
│ 外部审计访问层 │
│ (Read-only Portal) │
└──────────────────────────┘

十一、系统实施阶段时间表（建议）

阶段周期 核心任务

阶段1 1–2周技术需求分析与供应商评估
阶段2 3–5周系统搭建与API接入
阶段3 6–7周功能测试与安全测试
阶段4 8周 培训与Go-Live上线
阶段5 9周起 稳定运行与持续优化

十二、SRO认可的IT合规要点总结

✅ 系统留痕 ≥10年；
✅ 名单自动更新 ≥每日；
✅ 可疑交易报告24小时生成；
✅ 数据加密与访问控制全面；

✅ 外部审计可验证日志；

✅ 区块链风险监控可独立导出报告。

第二十八部分：SRO成员年度审计与FINMA联动报告机制（含审计模板）

一、年度审计制度（Annual AML Audit Regime）
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1.审计法律依据

根据《瑞士反洗钱法》（AMLA）第24–29条及各SRO内部章程（如VQF章程第7.5条、ARIF章程第8.2条等），所有SRO成员均须接受年度
或双年度外部审计。

审计报告需提交至所属SRO，若发现系统性问题或高风险事项，SRO须在法定期限内向FINMA报告。
审计机构必须是SRO认可的独立审计公司，具有AML合规审计资质。

2.审计周期与时间表

阶段 内容 截止日期

Q1（每年1–3月） 公司内部合规自查，准备审计资料 3月31日前
Q2（每年4–6月） 外部审计现场核查与资料抽样 6月30日前
Q3（每年7–9月） 外部审计报告提交SRO，整改报告开始 9月30日前
Q4（每年10–12月） SRO评估与FINMA报送总结 12月15日前

若企业为高风险行业（如加密兑换或高风险客户占比>20%），SRO可要求每年必审；
普通类型（如家族办公室/财富顾问）可适用两年一审。

二、审计报告内容结构（Audit Report Structure）

标准报告应包括以下章节，所有报告必须以德语或法语编写（部分SRO接受英文）：

章节 内容摘要 说明

1. 封面页（Cover Page） 报告标题、公司名、报告周期、审计机构签章 按SRO模板
2. 执行摘要（Executive Summary）总体结论、风险等级、发现问题、整改建议 关键阅读部分

3. 审计范围（Scope） 覆盖部门、系统、客户群、交易类型 明确排除项

4. 审计依据（Standards） AMLA + SRO章程 + 内部AML政策 说明遵循标准

5. 审计程序（Methodology） 抽样方法、数据量、验证步骤 建议附流程图

6. 审计发现（Findings） 列出各项缺陷，分级（Minor / Major / Critical）每项应有证据支持
7. 整改建议（Recommendations） 针对每项问题提出整改措施与时限 建议附责任人

8. 附录（Appendices） 审计样本清单、测试截图、报告摘要表格 可附PDF附件

三、审计发现分级标准（Findings Severity Classification）

级别 定义 监管影响 响应时限

Minor（轻微） 文件不一致、小型流程偏差 需内部修正 60日内
Major（中等） 多项KYC缺失、名单更新滞后需书面整改计划 30日内
Critical（严重）违反AMLA或SRO条例 SRO报告FINMA、可能罚款或停权 10日内报告并立即整改

四、典型审计抽样范围（Sampling Framework）

1.样本构成

抽样类别 比例 样本说明

新开户客户 20% 检查KYC资料完整性
高风险客户 100% 检查EDD文件、PEP核查
随机交易样本 ≥50笔检查交易留痕、资金路径
员工培训记录全部 检查签收及测验结果

系统日志 全部 检查名单更新频率与审计功能

2.常用抽样工具

Excel抽样表 + 审计日志提取（数据库SQL）；
自动化抽样工具（如IDEA、ACL）；
链上数据抽样（API接口下载分析）。

五、SRO与FINMA之间的联动机制

环节 参与方 职责说明

SRO年度汇报各SRO → FINMA 汇总成员审计报告、违规统计

问题上报机制 SRO → FINMA（即时）若发现重大洗钱嫌疑、系统性缺陷，须立即报告
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环节 参与方 职责说明

FINMA回访 FINMA → SRO/成员 对高风险个案进行再审计

信息共享机制 FINMA ↔ SRO 定期交换监管政策、执法数据

监督考核机制 FINMA → SRO 每两年评估SRO自身监管绩效

瑞士监管体系为“双层结构”：
FINMA负责监管SRO；SRO负责监管成员；成员接受外部审计并向SRO报告。

六、整改与后续复核机制（Remediation & Follow-up Review）

1. 整改计划制定
审计报告出具后30日内，成员须提交整改计划表（Remediation Plan）；
包含问题编号、责任人、措施、目标日期。

2. 整改执行
由合规官监督实施，重大问题须董事会签署确认；

重大缺陷（如AML系统问题）应附测试验证报告。
3. 复核报告（Follow-up Review）

外部审计师或SRO合规团队对整改进度进行二次检查；
出具书面“整改关闭报告”（Closure Report）。

七、年度审计清单模板（Audit Checklist Template）

审计领域 审查项目 主要证据 结果 备注

客户尽职调查 是否保存所有KYC文件（身份证、住址、税务居住地） KYC档案抽样 ✅ 完成

制裁名单管理 是否每日更新名单、记录日志 系统日志截图⚠️ 更新滞后一天

高风险客户管理是否完成EDD调查与董事批准 EDD报告 ✅ —
可疑交易报告 是否在24小时内提交MROS SAR报告记录 ✅ —
培训与意识 是否完成年度培训 培训签收表 ✅ —
系统日志 是否防篡改、留存10年 系统后台截图✅ —
内部审计 是否每年执行一次内部检查 审计报告 ⚠️ 延迟提交

数据保护 是否符合FADP/GDPR DPO报告 ✅ —

八、年度报告模板摘要（简化版）

公司名称： ABC Crypto AG
SRO组织： VQF
审计机构： XYZ Compliance AG
报告周期： 2025.01.01–2025.12.31
审计结论：

公司总体符合《AMLA》及VQF章程要求。
轻微缺陷（Minor）：2项（KYC文件不一致、培训签收滞后）。
中等缺陷（Major）：1项（EDD审批记录延误）。
无重大违规或洗钱可疑事件。

公司已制定整改计划并于2026年3月前完成。

签字：

审计负责人（签名）

MLRO（确认）
董事会主席（确认）

九、年度审计资料归档目录（建议样式）

/SRO_Audit_2025/
│
├── 01_KYC_Files/
├── 02_EDD_Reports/
├── 03_Transaction_Logs/
├── 04_Sanctions_Lists/
├── 05_Training_Records/
├── 06_Audit_Checklist/
├── 07_Findings_and_Remediation/
└── 08_Final_Audit_Report.pdf
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十、FINMA与SRO典型审查关注重点（实务汇总）

重点领域 关注内容 常见问题

AML/KYC完整性文件更新、客户分类、签名真实性使用过期文件
制裁名单管理 自动化与人工复核结合 名单更新滞后

系统留痕 数据可追溯与完整性 日志删除功能未锁定

内控文化 董事会对AML监督程度 仅形式化签署

客户资金路径 资金是否经受监管银行账户 资金混同问题

外部合作方 介绍人/代理尽调 外包协议缺失

报告机制 MROS报告程序执行 报告时限超期

十一、SRO年度审计通过率提升策略

✅ 在年初制定年度合规计划（Training + Internal Review）；
✅ 审计前3个月进行“预审（Pre-Audit）”；
✅ 使用SRO认可模板整理资料；
✅ 所有问题编号、整改责任清晰；

✅ 培训与系统测试记录及时更新；

✅ 与SRO保持沟通，提前通报变更。

十二、总结：审计与监管联动的重要性

SRO层级监督：确保持牌机构持续合规、落实AML义务；
FINMA监督SRO机制：提升整体行业透明度与防风险能力；
双层联动模式优势：分散监管压力，提高灵活性与透明度；

企业收益：在银行开户、国际合作及融资过程中，SRO审计报告是最有力的合规背书。

第二十九部分：SRO成员的持续监管、报告义务与变更申报流程（含时间表与表格模板）

一、持续监管机制概述（Ongoing Supervision Framework）

瑞士的 SRO 制度属于持续合规监管机制（Ongoing Compliance Supervision），其监管方式由三层构成：

层级 监管主体 监管内容 特点

第一层企业自我合规（Internal Compliance） 日常KYC、交易监控、报告、培训 由MLRO与合规官执行
第二层 SRO监管（Self-Regulatory Supervision）年度报送、突击检查、年审问卷 由SRO直接监督
第三层 FINMA监督SRO（Meta Supervision） 对SRO的整体绩效及合规机制审查高层监管机制

SRO监督的目的是确保所有成员公司在获得入会后，持续维持“适当人选（Fit & Proper）标准”与“合规运营状态”，防止出现违规、洗钱、
或客户资产滥用等情况。

二、持续监管项目总览（Ongoing Obligations Summary）

监管类别 主要要求 报告周期 报告对象

年度报告（Annual Report） 提交年度合规报告 + 审计报告 每年一次 SRO
财务报表（Financial Report） 经审计的年度财报 每年一次 SRO / 税务局
人员变动报告（Personnel Changes）董事、合规官、MLRO变更 15日内 SRO
股东/UBO变更 持股>10%的股东变更或控制权转移 15日内 SRO
注册地址或办公地点变更 公司注册地址或主要办公地点变动 30日内 SRO
业务范围变更 增加新业务或服务种类 30日内 SRO
可疑交易报告（SAR） 向MROS报告疑似洗钱交易 立即 MROS（联邦警察）
培训记录提交 员工AML培训完成率 每年一次 SRO
内部风险评估更新 AML风险评估（BWRR）年度更新 每年一次 SRO
系统升级通知 核心合规系统更新、外包调整 即时 SRO

三、重大事项报备流程（Change Notification Procedures）

1.报备路径

公司内部 (Compliance Officer)
↓
SRO合规团队 (Membership Supervision Dept.)
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↓
必要时通知FINMA（仅限重大违规或结构变更）

2.报备形式

书面信函（德语/法语/英语）+ 电子邮件提交；
附相关支持文件（例如新董事履历、无犯罪证明、公司章程修订稿等）；

SRO 会在 5–10个工作日内发出确认回执。

3.报备示例（Example）

Subject: Notification of Change – Appointment of New Compliance Officer
To: Compliance Department, [Name of SRO]
Date: 15 March 2025

Dear Sir/Madam,
We hereby notify you that Mr. Lukas Meier has been appointed as the new Compliance Officer (MLRO) of our company,
replacing Ms. Sophie Keller effective 10 March 2025.
Attached please find:

Copy of Mr. Meier’s passport;
Updated CV;
Certificate of good conduct (issued 2025-02-28);
Updated organizational chart.

Yours sincerely,
ABC Digital Finance AG
[Signature]
CEO – Michael Steiner

四、SRO持续报告时间表（Regulatory Reporting Calendar）

月份 报告事项 文件名称 提交对象

一月 年度内部合规计划提交 Compliance Plan 2025 SRO
三月 财务年度报告（上一财年） Financial Statements 2024 SRO / Tax Authority
六月 半年度风险评估更新 Risk Assessment (Mid-Year) SRO
八月 员工培训与测试报告 Training Summary Report SRO
十月 年度外部审计报告 AML Audit Report SRO
十二月下一年度合规预算与政策更新 AML Policy 2026 / Compliance Budget SRO

建议在年初即与SRO确认全年报告日历（Reporting Calendar），避免遗漏。

五、人员与股东变更申报模板（Form Template）

Form A – 董事/高管变更

项目 内容

公司名称 ABC Crypto AG
SRO名称 VQF
原董事姓名 Hans Müller
新董事姓名 Maria Rossi
生效日期 2025-04-01
支持文件 护照复印件、履历、无犯罪记录、声明书

报备日期 2025-04-10
确认签章 Compliance Officer

Form B – 股东/UBO变更

项目 内容

原持股人 Global Holding B.V.（60%）
新持股人 Helvetia Capital AG（60%）
变更原因 股权转让（SPA签署于2025-05-05）
附件 股权转让协议、更新公司章程、UBO声明
报备时限 15日内
报告提交对象 SRO合规部门
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六、年度统计与问卷义务（Annual Questionnaire & Statistical Returns）

SRO 每年会向全体成员发送“年度信息问卷”（Annual Member Questionnaire），内容包括：

类别 示例问题 说明

客户资料 客户数量、瑞士客户比例、外国客户比例 用于风险分类统计

交易数据 年度总交易额、现金交易比重、加密交易量用于洗钱风险建模

可疑交易报告向MROS报告次数、SAR类型 用于FINMA汇总
员工与培训 员工总数、培训完成率 用于培训监管

内部审计 内审频率与报告状态 用于质量控制

问卷通常在每年2月初发送，截止于3月31日，未提交可能导致SRO发出警告信（Warning Notice）。

七、SRO年度声明（Annual Compliance Declaration）

成员公司需提交书面声明，确认其在上一年度中持续遵守SRO及AMLA的要求：
示例：

Annual Declaration 2025
We, ABC Digital Finance AG, hereby confirm that during the financial year 2024, we have complied with all obligations under
the Anti-Money Laundering Act (AMLA) and the Rules of the Self-Regulatory Organization VQF.
We further declare that:

All KYC and EDD procedures were duly applied;
The sanctions lists were updated daily;
Training sessions were conducted for all staff;
No material compliance breaches occurred.

Signed on 10 January 2025
Michael Steiner
CEO, ABC Digital Finance AG
Lukas Meier
MLRO / Compliance Officer

八、信息更新及系统变更报备（IT & Outsourcing Updates）

若公司发生以下变更，需立即通知SRO：

变更类型 需报备内容 附件

新增/更换IT系统 系统供应商、功能、数据安全说明合同副本、架构图

外包KYC或制裁筛查服务商资质、监督机制 外包协议、审计证明

数据迁移 数据存储位置、保护措施 DPO确认函
系统渗透测试结果 安全测试报告 渗透测试报告摘要

关键服务中断 事故报告与恢复计划 Incident Report

部分SRO（如VQF）要求提交“外包通知表（Outsourcing Notification Form）”以确认持续控制权。

九、违规与自报制度（Self-Reporting & Breach Notification）

若企业发现重大合规事件，应遵循“自报（Self-Disclosure）”机制：

1. 初步识别阶段
MLRO发现潜在违规（例如延迟提交SAR、KYC资料遗失）；

2. 内部报告
通知合规委员会及CEO；

3. 正式报告
于5个工作日内向SRO提交“Incident Report”；

4. SRO处置
轻微违规：书面警告；

严重违规：转交FINMA或启动调查。

十、合规官（Compliance Officer）定期沟通机制
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建议成员与SRO建立季度沟通机制：

时间 会议类型 内容 记录方式

每季度一次监管跟进会议 业务进展、风险趋势、审计准备会议纪要

特殊情况 紧急通报会议 监管更新、重大事件 电子邮件确认

年度汇总 年度合规审查会议整体表现与改进 Annual Review Memo

十一、未履行报告义务的处罚后果

情节 处罚类型 依据

逾期提交报告 书面警告 + 500–2,000 CHF罚金 SRO章程第10.4条
拒不报备重大变更 暂停会员资格 SRO章程第11.2条
虚假陈述或隐瞒信息立即除名 + 向FINMA报告 AMLA第31条
多次违规 永久除名 + 名单公开 SRO纪律规则第12条

十二、持续监管文件目录建议

/Ongoing_Compliance/
│
├── 01_Annual_Report/
├── 02_Financials/
├── 03_Staff_Changes/
├── 04_Shareholder_Changes/
├── 05_Training/
├── 06_IT_Updates/
├── 07_Risk_Assessment/
├── 08_Self_Reports/
└── 09_SRO_Correspondence/

十三、持续监管操作清单（Checklist）

✅ 年度报告已提交（含审计与声明）

✅ 风险评估已更新

✅ MLRO与董事会季度会议已召开
✅ 培训完成率100%
✅ 股东、董事、办公地址信息已核对

✅ 系统日志留存正常

✅ 无逾期报备事项

第三十部分：SRO成员退出、暂停与除名机制（含申诉流程与复核程序）

一、退出与除名制度的法律基础（Legal Framework）

主要法规来源：

《瑞士反洗钱法》（Anti-Money Laundering Act, AMLA）第30–33条；
各SRO章程（如 VQF Art. 10, ARIF Art. 11, PolyReg Art. 9 等）；
《联邦行政程序法》（APA，SR 172.021）中有关行政申诉权的条款。

这些法律和章程共同构成了瑞士 SRO 对成员的持续监管与纪律处分体系。

二、SRO成员退出的三种形式（Types of Exit）

类型 触发主体 适用场景 是否可再入会

自愿退出（Voluntary Withdrawal）成员公司 公司停止受AMLA约束业务或转型为FINMA直接监管 ✅ 可再申请
暂停资格（Suspension） SRO 暂时性违规、未缴年费、资料缺失、持续审计未完成✅ 可恢复
强制除名（Expulsion） SRO/FINMA 严重违规、拒不整改、虚假申报、洗钱风险高 ⚠️ 不可短期再入会

三、自愿退出（Voluntary Withdrawal）程序说明

1.适用情形

公司决定终止 AMLA 所涵盖的业务（例如不再提供金融中介或加密服务）；
企业改制并受 FINMA 直接监管；
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公司清算或迁出瑞士。

2.申请文件清单

文件名称 说明

正式退出申请函（Withdrawal Letter）说明退出原因及生效日期
董事会决议 批准退出的正式文件

清算或业务终止证明 如适用

最终审计报告 涵盖退出前最后一个经营周期

AML客户结算报告 确认无未结KYC或客户资金
SRO会费结清证明 需无欠款

3.退出流程

1. 公司向 SRO 提交书面申请；
2. SRO 审核是否存在未结案件或违规调查；
3. 若无异议，发出“终止会员资格确认函（Termination Certificate）”；
4. 公司在 FINMA 公布的注册名单中将被标记为“Withdrawn”。

4.时间周期

平均处理时间：4–6 周。
若涉及清算或审计未完成，可能延长至 3 个月。

四、暂停会员资格（Suspension）机制

1.适用情形

未按期提交年度审计报告或问卷；

拒不配合SRO检查；
逾期未缴纳年费；

合规官（MLRO）长期空缺；
未能履行整改要求。

2.暂停程序

步骤 操作主体 内容

① 警告通知（Warning Notice） SRO发出 书面提醒，限期整改（通常30日）
② 暂停决议（Suspension Decision） SRO理事会 若未改正，则暂停资格

③ 通知FINMA SRO 通报暂停情况

④ 公告 SRO网站/会员名单状态标注为“Suspended”

3.暂停期间义务

公司不得再对外宣称“SRO Member”；
仍需维持内部AML控制与客户服务义务；
可在规定期限内（通常90天）整改后申请恢复。

4.恢复程序（Reinstatement）

提交整改报告与支持文件；

外部审计师出具验证报告；

经SRO合规委员会复核后重新激活。

五、强制除名（Expulsion）机制

1.除名情形（依据AMLA第31条）

情形编号 典型例子 法律后果

(a) 严重违反反洗钱义务故意未报MROS可疑交易 立即除名 + 向FINMA报告
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情形编号 典型例子 法律后果

(b) 提交虚假资料 虚报董事资质或隐瞒股东除名 + 刑责追究
(c) 拒绝审计或拒不配合 拒绝外部审计机构进入 除名

(d) 资金滥用或洗钱嫌疑客户资金混同自有账户 除名 + 罚金/刑责
(e) 持续无经营实质 空壳公司未履行AML义务 除名

2.除名程序

步骤 操作主体 内容

① 通知信（Notice of Intention to Expel） SRO发出 通知公司陈述意见（10日内）
② 听证阶段（Hearing） SRO合规委员会 公司可提交书面辩解或参加会议

③ 决议（Expulsion Decision） SRO理事会 正式除名，说明理由

④ 通知FINMA与MROS SRO 报告严重违规情况

⑤ 公开披露 SRO网站 / FINMA名录状态标为“Expelled”

六、申诉与复核程序（Appeal & Review Procedure）

1.内部申诉（Internal Appeal）

公司可在收到除名或暂停通知后 30日内 提出书面申诉（Notice of Appeal）；
SRO须成立独立的“申诉委员会（Appeal Committee）”进行复核；
若维持原决议，SRO须在10日内发出最终决定（Final Decision）。

2.外部复核（External Review – FINMA）

对SRO决定不服的，公司可依据《联邦行政程序法》（APA第44条）向 FINMA 提出行政复核；
FINMA可：

1. 维持SRO决定；
2. 要求SRO重新审查；
3. 在特殊情况下直接撤销或修改SRO决定。

3.司法救济（Judicial Appeal）

若对FINMA裁定仍不服，公司可在30日内向联邦行政法院（Federal Administrative Court）上诉；
联邦法院裁定为终局判决。

七、退出与除名的实际后果（Consequences of Termination）

事项 自愿退出 暂停资格 强制除名

使用“SRO会员”称号❌ 禁止 ❌ 禁止 ❌ 禁止
客户业务 ✅ 可结束旧业务⚠️ 可受限 ❌ 必须终止
账户运营 ✅ 可留存 ⚠️ 银行或支付账户可能冻结❌ 银行可能立即终止关系
再入会 ✅ 可重新申请 ✅ 恢复后可继续 ⚠️ 一般需冷却期≥2年
对外信用 ✅ 影响较小 ⚠️ 暂时影响 ❌ 严重损害信用
FINMA记录 “Withdrawn” “Suspended” “Expelled”（永久记录）

八、典型案例（Practical Case Studies）

案例1：自愿退出 – Family Office转型为FINMA持牌资产管理公司

原属ARIF；
因业务扩大，需直接受FINMA监管；
提前提交退出申请+转牌计划；
获准退出并顺利申请新牌照。

案例2：暂停资格 – 加密兑换商未及时提交审计报告

VQF成员；
连续逾期两次提交；
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被暂停资格30天；
补交审计报告并重新激活。

案例3：除名 – 外汇中介隐瞒股东结构

PolyReg成员；
在审计中发现隐藏海外控制人；

被立即除名 + 向FINMA报告；
关联公司银行账户被冻结。

九、文件模板：退出与申诉（Withdrawal & Appeal Samples）

A.自愿退出申请信（Withdrawal Letter）

To: Compliance Department, [Name of SRO]
Date: [YYYY-MM-DD]
Subject: Application for Voluntary Withdrawal from SRO Membership
Dear Sir/Madam,
We, ABC Digital Finance AG, hereby apply for the voluntary withdrawal of our membership with [SRO Name], effective
from [Date].
The company has ceased all activities subject to the Anti-Money Laundering Act (AMLA) and no longer operates as a financial
intermediary.
Attached please find the following supporting documents:

1. Board Resolution approving the withdrawal;
2. Final Audit Report;
3. Confirmation of client account closure;
4. Proof of settlement of all outstanding fees.

Yours faithfully,
[Signature]
CEO – [Name]
MLRO – [Name]

B.申诉书（Appeal Letter Template）

To: Appeals Committee, [SRO Name]
Date: [YYYY-MM-DD]
Subject: Formal Appeal against Suspension/Expulsion Decision
Dear Members of the Appeals Committee,
We refer to your decision dated [DD/MM/YYYY] to suspend/expel ABC Crypto AG from membership.
We respectfully submit this appeal on the grounds that:

1. [具体说明 – e.g., “the audit delay was due to external factors beyond control”];
2. [补充证据 – e.g., “supporting documents have now been submitted”].

We request that the Committee review the decision and reinstate our membership.
Attached: [List of evidence and correspondence]
Yours faithfully,
[Signature]
Compliance Officer / Legal Counsel

十、恢复资格后的再监管要求（Reinstatement Review）

若SRO批准恢复或重新入会，公司需重新提交：

最新AML政策及风险评估；
MLRO与董事会声明；
最近审计报告；

培训与整改完成证明。

并接受一次初始复核（Re-entry Review），确认问题已彻底整改。
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十一、SRO与FINMA的联合执法协调机制

若SRO除名个案涉及刑事风险（如洗钱、恐怖融资），SRO须即时通报FINMA与MROS；
FINMA可直接发起现场调查；
严重案件将移送联邦检察署（Federal Prosecutor’s Office）。

十二、实务建议（Practical Guidance）

✅ 若企业计划转牌（如转为FINMA监管），应提前90天与SRO沟通；
✅ 在退出前完成全部KYC、客户结算与数据留存；
✅ 保留退出证明与最终审计报告（Retention ≥10年）；
✅ 如被暂停或除名，切勿继续使用“SRO Member”称号；
✅ 申诉时附合规整改计划与第三方佐证材料。

十三、退出与除名后资料归档目录建议

/SRO_Exit_and_Appeal/
│
├── 01_Withdrawal_Letter.pdf
├── 02_Board_Resolution.pdf
├── 03_Final_Audit_Report.pdf
├── 04_Client_Closure_List.xlsx
├── 05_SRO_Confirmation.pdf
├── 06_Appeal_Submission.pdf
├── 07_Reinstatement_Request.pdf
└── 08_FINMA_Correspondence.pdf

第三十一部分：SRO成员法律责任与行政处罚机制（含罚款标准、责任追溯与案例分析）

一、法律责任体系（Legal Liability Framework）

法律依据：

《瑞士反洗钱法》（Anti-Money Laundering Act, AMLA，SR 955.0）；
《瑞士刑法典》（Swiss Criminal Code, SCC, SR 311.0）；
《金融市场监督法》（FINMASA, SR 956.1）；
各SRO章程（VQF Art. 10–12、ARIF Art. 9–11、PolyReg Art. 8–10）；
《数据保护法》（FADP, SR 235.1）。

责任层级：

层级 主体 法律责任类型 适用法规

一层 企业法人（SRO成员公司）行政处罚、经济罚款、除名 AMLA第30–33条
二层 董事会、管理层、MLRO 行政/刑事双重责任 AMLA第37条、第38条
三层 员工、顾问、代理人 行政/纪律处分 SRO章程及内部政策
四层 外部审计机构 报告责任 / 失职责任 AMLA第36条

二、企业法律责任（Corporate Liability）

1.行政责任（Administrative Sanctions）

根据《AMLA》第30条与第33条，SRO成员若违反义务，可被施以以下处罚：

违规行为 行政后果 法律依据

未履行KYC/CDD 警告 + 罚款（CHF 1,000–20,000） AMLA Art. 30
未报告可疑交易（SAR）暂停或除名 + 向MROS通报 AMLA Art. 33
未保存档案或删除数据 罚款 + 合规整改令 AMLA Art. 31
违反制裁筛查义务 暂停资格 + 高额罚金 AMLA Art. 31
虚假报送年度报告 除名 + 转交FINMA AMLA Art. 32
拒绝接受审计 立即除名 AMLA Art. 33
未缴年费/会员费 暂停 + 警告信 SRO章程条款

2.民事连带责任（Civil Liability）
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若机构因合规缺失导致客户损失（如未冻结被制裁资金），客户可依据《债务法》（CO）第41条起诉索赔；
董事及合规官若被认定为“疏忽导致损害”，可能承担个人赔偿责任。

三、个人责任（Individual Liability）

1.董事与高管（Board & Management）

对公司合规体系负最终责任；

需确保建立有效的AML/KYC制度；
若因“疏忽或放任”导致违规，可按《刑法》第102条追责；
若公司被罚，FINMA可直接取消高管任职资格（fit & proper revocation）。

2. MLRO（反洗钱报告官）

负有“合理怀疑即报告”义务；
未在24小时内向MROS提交报告，构成行政违法；
故意隐瞒或纵容洗钱行为，构成刑事犯罪（见下节）。

3.员工及代理人

应遵守内部AML政策与KYC程序；
若故意规避KYC、伪造文件、协助客户隐匿资金来源，可直接适用刑责。

四、刑事责任（Criminal Liability）

1.主要犯罪类型

犯罪类型 法律条款 法定刑罚

洗钱罪（Money Laundering） 《刑法》第305bis条最高可判 3年监禁 或 500,000 CHF罚款
严重洗钱罪（Aggravated ML） 305bis(2) 最高5年监禁
违反报告义务（Failure to Report） AMLA第37条 最高罚款100,000 CHF
提供虚假信息（False Declaration） AMLA第38条 最高罚款100,000 CHF
妨碍监管调查（Obstruction） FINMASA第48条 最高1年监禁
泄露机密信息（Breach of Confidentiality） AMLA第39条 最高3年监禁

2.刑事追溯程序

由联邦检察署（Federal Prosecutor’s Office）启动；
MROS可移交案件；
若涉及跨境洗钱，适用《国际司法协助法》（IMAC）。

五、SRO内部纪律处分（Disciplinary Measures）

SRO 除可依AMLA执行处罚外，还可按章程施加纪律处分：

处分类型 内容 适用情形

警告（Warning） 书面通知 + 备案 首次轻微违规

谴责（Reprimand） 正式书面指责 + 罚款屡次违规
罚款（Fine） 1,000–50,000 CHF 严重或重复违规

暂停（Suspension）暂停资格3–12个月 审计/报告失职
除名（Expulsion） 终止会员资格 严重违反AMLA或拒不整改

每项处分均须记录于“纪律处分登记册（Disciplinary Register）”，并在年度报告中汇总上报 FINMA。

六、常见违规场景与处罚参考表

序号 违规类型 处罚措施 案例参考

1 未对客户执行KYC 罚款CHF 5,000 + 警告 VQF案例#2022/04
2 未报告可疑交易 暂停资格3个月 ARIF案例#2023/11
3 未保存交易记录 罚款CHF 2,000 + 监督整改 PolyReg案例#2021/06
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序号 违规类型 处罚措施 案例参考

4 提交虚假文件 除名 + 向FINMA移交 VQF案例#2020/02
5 MLRO疏忽未报SAR 个人罚款CHF 10,000 FINMA通报2022年
6 系统性制裁名单更新滞后警告 + 5,000 CHF ARIF警告通报2024年
7 董事未参加AML培训 警告 + 强制培训 PolyReg审查2023
8 数据泄露（FADP违规） 罚款CHF 10,000 + 报DPO SECO数据办记录2022

七、责任追溯机制（Accountability & Escalation Chain）

1.内部问责链条

员工 → 部门主管 → MLRO → 合规负责人 → 董事会
↓
向SRO报告

2.外部追溯路径

SRO → FINMA → 联邦检察署 / MROS（如涉及刑事风险）

八、风险防控与合规建议

✅ 建立责任矩阵（RACI Matrix）：明确每项AML义务的责任人、复核人、报告人；
✅ 定期培训与考试：所有员工每年至少完成一次AML测验（通过率≥80%）；
✅ 合规官年度声明：MLRO须每年提交《个人责任确认书》；
✅ 内部问责机制：违规事件应启动调查并形成书面报告；

✅ 保险安排：高管建议投保「职业责任险（D&O Insurance）」以覆盖个人赔偿风险。

九、案例分析（Case Studies）

案例一：MLRO延迟报告导致刑责

公司：瑞士加密货币经纪商（VQF成员）；
问题：客户转入BTC后迅速转至疑似制裁地址；
MLRO延迟4天报告；
结果：被罚CHF 10,000，SRO暂停资格1个月；
教训：SRO强调“合理怀疑即报告”原则，不得等待证实。

案例二：公司隐瞒股东结构

公司：外汇服务商（PolyReg成员）；
违规：实际受益人为境外基金未披露；

后果：除名 + FINMA介入调查；
教训：股东穿透（UBO透明度）是关键监管重点。

案例三：客户数据泄露

公司：小型家族理财公司（ARIF成员）；
违规：员工离职后复制客户资料；

处罚：公司被罚CHF 15,000，要求修订数据保护政策；
教训：应实施离职访问控制与定期DPO审计。

十、罚款与处罚幅度表（参考区间）

违规等级 定义 罚款区间 补充措施

轻微违规（Minor） 文件疏漏、延迟报告 500–2,000 CHF 书面警告

一般违规（Moderate） 程序性违规、迟交审计 2,000–10,000 CHF 培训+整改
严重违规（Major） 未报SAR、拒审计、虚假报送 10,000–50,000 CHF 暂停/除名
恶意或重复违规（Severe/Repetitive）故意隐瞒或洗钱嫌疑 50,000–100,000 CHF除名+刑事移送

十一、处罚后整改与复核机制
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1. 整改计划书（Remediation Plan）
必须在处罚决定后30日内提交；
说明问题根源、纠正措施、负责人、时限。

2. 外部审计验证（Verification Audit）
SRO要求外部审计师复核整改成果；

3. 监督期（Monitoring Period）
对重大违规，SRO会设定6–12个月监督期；
期间公司须季度报告合规状态。

十二、总结：法律责任与合规文化的核心关系

合规不是成本，而是法律保护机制；

董事会与MLRO是法律责任的核心主体；
违反AML义务可能导致行政、民事甚至刑事多重责任；
建立“证据驱动”的合规文化（Evidence-based Compliance）是唯一有效的防御方式；
审计与记录保存不仅是监管要求，更是防止误判与追责的关键。

第三十二部分：SRO合规文化建设与内部培训体系（含年度培训计划与考核模板）

一、合规文化的核心理念（Compliance Culture Framework）

1.合规文化定义

“合规文化（Compliance Culture）”指公司全员在价值观、行为规范与管理决策中，长期遵循法律与道德标准的组织氛围。
在瑞士监管体系下，FINMA 明确要求金融机构和 SRO 成员必须建立“从董事会到一线员工的合规文化”。

2.核心目标

✅ 防止洗钱与恐怖融资风险；

✅ 确保客户尽职调查真实有效；

✅ 增强透明度与信息追踪能力；

✅ 在组织内部形成问责与自我约束机制；

✅ 提升监管信任度与国际合作信誉。

3. SRO监管逻辑

层级 监管对象 合规文化要求

董事会（Board） 战略层面 必须主导合规文化、批准政策、参与培训

高管层（Management）执行层面 必须确保资源投入、监控执行

合规官（MLRO/CO） 监督层面 负责组织培训与持续评估

员工层（Staff） 操作层面 理解并执行AML/KYC职责

二、监管依据与培训要求（Legal & Supervisory Basis）

监管文件 要求内容 适用范围

《AMLA》第8条 所有金融中介应建立内部培训机制 所有SRO成员
FINMA Circular 2016/7董事、高管须每年接受合规培训 金融机构/SRO成员
VQF章程 §6.5 需提供培训记录及出勤证明 VQF成员强制
ARIF章程 §8.3 MLRO须每年进行继续教育 ARIF成员
PolyReg章程 §7.2 员工入职时及每年须完成培训 PolyReg成员
FADP §10 涉及数据保护的员工须了解数据安全政策全员

三、合规文化建设的五大支柱（Five Pillars of Compliance Culture）

支柱 内容 目标

1️⃣ 领导承诺（Tone from the Top） 董事会与CEO公开表达合规立场 树立榜样

2️⃣ 制度建设（Governance） 建立清晰的合规政策、程序和职责划分形成系统
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支柱 内容 目标

3️⃣ 培训教育（Education） 全员定期培训与测验 提升意识

4️⃣ 激励问责（Incentive & Accountability）奖惩机制与绩效挂钩 强化责任

5️⃣ 沟通反馈（Communication） 建立内部举报与咨询渠道 及时纠偏

四、年度合规培训体系（Annual Compliance Training System）

1.培训分类

培训类别 目标人群 内容概要 周期

基础培训（Basic AML） 全体员工（新入职） AMLA与KYC基础知识、制裁名单检查 入职首月内

进阶培训（Advanced AML） MLRO/合规团队 STR提交流程、风险评级体系、实操案例每年一次
专题培训（Thematic Focus） 交易团队/客服 加密资产、PEP、跨境交易识别 每半年

董事培训（Board Session） 董事及高层管理人员 AML法律责任、SRO监督机制、风险文化每年一次
应急演练（Crisis Simulation）全体相关部门 模拟洗钱事件应对、报告链演练 每年一次

2.培训形式

📘 课堂讲授（Workshop）
💻 在线学习（E-learning Platform）
📄 案例分析（Case Study Session）
🧾 测验与认证（Assessment & Certification）
🔁 实地演练（Crisis Drill）

3.培训组织架构

职位 职责 汇报对象

MLRO（主导） 制定年度培训计划，组织实施董事会/合规委员会
合规专员（Support）跟踪培训出勤率、评分统计 MLRO
部门经理 确保团队成员参与培训 COO
人力资源部 保存培训档案、生成证书 MLRO & HR联合

五、培训计划模板（Training Plan Template）

月份 培训主题 目标人员 形式 讲师 成果

一月 AML/KYC入职培训 新员工 在线 Compliance Officer测验合格率≥85%
三月 制裁名单与冻结程序 客服/运营 Workshop MLRO 报告模板更新

六月 PEP与高风险客户管理合规团队 案例研讨 外部讲师 EDD流程强化
九月 STR报告流程实操 全员 模拟演练 MLRO 报告响应时间≤24h
十一月 AML年度复训与考试 全员 E-learning + 测验 Compliance Dept. 年度证书

六、培训内容核心模块（Key Learning Modules）

模块一：AMLA核心条款讲解

第2条：金融中介定义
第3条：尽职调查义务（CDD）
第6条：文件保存要求
第7条：报告义务（MROS）
第8条：培训与内部控制

模块二：客户尽职调查流程（KYC/CDD）

客户识别要点（身份证、地址、税务居住地）

受益所有人（UBO）穿透核查
高风险客户（PEP）识别与EDD
名单筛查机制（Sanctions & Watchlists）

模块三：可疑交易报告（STR）流程
第25/73页



识别红旗信号（Red Flags）
内部报告与决策链

向MROS提交流程与记录

模块四：虚拟资产风险（VASPs）

加密资产交易特征

匿名化与链上追踪技术

交易所与钱包的监管界定

模块五：数据保护与信息安全

FADP与GDPR差异
客户数据分类与加密

内部访问控制与日志保存

七、培训评估与认证（Assessment & Certification）

1.评估方式

评估类型 内容 合格标准

笔试/在线测验选择题与案例题 ≥80分
案例分析报告 团队研讨成果 实质性理解

实战演练 模拟STR报告流程 24小时响应
培训出勤率 全年≥90% 合规

2.认证与文件保存

完成培训的员工可获“AML合规培训证书”；
证书由SRO或MLRO签发，有效期1年；
培训档案保存10年，供SRO或FINMA审计查阅。

八、年度培训档案目录建议（Training Documentation Folder）

/Compliance_Training_2025/
│
├── 01_Training_Plan.pdf
├── 02_Attendance_Records.xlsx
├── 03_Test_Results.xlsx
├── 04_Certificates/
├── 05_Case_Study_Reports/
├── 06_Presentation_Slides/
├── 07_Trainer_Bios/
└── 08_Annual_Summary_Report.pdf

九、典型培训考核题示例（Sample Questions）

Q1. 在客户身份识别（KYC）阶段，哪一项信息是强制性的？
a) 客户昵称
b) 税务居住地
c) 国籍选填
✅ 答案：b) 税务居住地
Q2. 如发现客户转账至受制裁国家账户，合规官应：
a) 暂缓交易并上报MLRO
b) 立即关闭账户
✅ 答案：a)
Q3. MLRO在接到内部报告后多少小时内须向MROS报告？
✅ 答案：24小时内
Q4. 若员工违反AML政策，责任由谁承担？
✅ 答案：员工本人及公司（双重责任）
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十、培训总结与改进机制

培训结束后由 MLRO 汇总反馈，形成《年度培训总结报告（Annual Training Summary）》；
分析考试结果与培训满意度；

针对薄弱环节（如EDD、虚拟资产识别）制定专项培训；
董事会每年审阅培训报告并在会议纪要中确认。

十一、文化落地工具与建议

✅ 文化宣言（Compliance Charter）：张贴于公司显著位置；
✅ 合规口号（Tagline）：例如 “Integrity is Our Currency”；
✅ 季度通讯（Compliance Bulletin）：定期分享监管更新；
✅ 匿名举报机制（Whistleblowing Channel）：由MLRO负责接收；
✅ “合规之星”激励计划：表彰表现优异员工；
✅ 高层参与文化活动：CEO、董事会亲自主持培训开场。

十二、培训常见问题（FAQ）

问题 答案

培训必须每年进行吗？ 是。SRO要求每年最少一次全员培训。
培训必须由外部机构组织吗？否，可由内部MLRO主持，但需具备资格证明。
董事会是否需参加？ 必须。SRO要求高层亲自参与。
培训是否可线上完成？ 可接受，但必须留存完整的出勤与测验记录。

证书是否需提交给SRO？ 通常不强制，但SRO可在审计中抽查。

十三、结语：合规文化的核心是“持续与真诚”

瑞士监管机构认为，合规体系的有效性并非取决于文件的完备，而在于企业是否形成了可验证的合规意识（Compliance Mindset）。
一个真正具备合规文化的机构，应当具备：

自上而下的责任认同；

清晰可追溯的培训体系；

员工愿意主动报告风险的氛围；

管理层视合规为竞争力，而非成本。

第三十三部分：SRO风险管理与内部控制制度（含风险矩阵模板与审查流程）

一、风险管理制度的法律基础（Legal & Regulatory Basis）

法律与监管依据：

文件 条款摘要 适用范围

《瑞士反洗钱法》（AMLA）第7–8条 要求金融中介建立基于风险的内部控制体系（RBA）所有SRO成员
FINMA Circular 2016/7《视频识别与数字KYC指引》 对电子客户识别与风险评估的补充 虚拟资产及远程开户机构

FINMA Circular 2017/1《Corporate Governance》 对内部控制与风险职能分离提出具体要求 所有持牌机构

各SRO章程（VQF Art. 6, ARIF Art. 7, PolyReg Art. 8）要求建立书面风险政策、矩阵与年审机制 全体SRO成员

瑞士 SRO 要求成员公司须建立书面《风险政策（Risk Policy）》与《风险控制手册（Risk Control Manual）》，并每年提交风险更新
报告（Annual Risk Assessment）。

二、风险管理体系概览（Risk Management Framework）

风险管理循环结构（RMC Model）

风险识别 → 风险评估 → 风险控制 → 风险监测 → 风险报告
↑ ↓
（持续改进与复核机制）

体系组成要素：
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1. 风险治理结构（Risk Governance Structure）
2. 风险分类与评分模型（Risk Matrix Model）
3. 风险控制措施与限额（Control Measures & Thresholds）
4. 内部审查与年度风险更新（Review & Annual Update）

三、风险治理结构（Risk Governance Structure）

职能层级 职责说明 频率

董事会（Board of Directors） 批准风险政策、设定风险容忍度（Risk Appetite）每年一次
风险与合规委员会（Risk & Compliance Committee）审查风险报告与控制效果 每季度

MLRO/合规官（Compliance Officer） 执行日常风险监控与报告 每月

部门主管（Department Heads） 部门内风险识别与执行控制措施 持续

内部审计（Internal Audit） 独立评估控制体系的有效性 每年

四、风险分类体系（Risk Classification Structure）

1. 客户风险（Customer Risk）

依据客户类型、地域、职业、资金来源等要素：

风险因素 标准 风险等级

客户类型 受监管金融机构 低

客户类型 私人公司、基金、信托 中

客户类型 高风险行业（博彩、加密、贵金属）高

地理区域 瑞士、欧盟成员国 低

地理区域 FATF灰名单国家 高

资金来源 工资收入、投资回报 低

资金来源 未解释或现金来源 高

2. 交易风险（Transaction Risk）

风险因素 标准 风险等级

金额规模 <10,000 CHF 低

金额规模 10,000–100,000 CHF 中

金额规模 >100,000 CHF 或异常频率高
支付方式 银行转账 低

支付方式 现金/虚拟资产 高

交易目的 投资/储蓄 低

交易目的 第三方代收代付 高

3. 地理风险（Geographic Risk）

参考 FATF、EU、OFAC、SECO 制裁名单：

区域 风险级别

瑞士、欧盟、英国、加拿大、日本 低

阿联酋、香港、新加坡 中

伊朗、朝鲜、叙利亚、俄罗斯部分地区高

4. 产品风险（Product Risk）

产品类型 风险说明 风险等级

标准银行产品（存款、贷款）风险低 低

加密资产兑换、NFT交易 匿名度高、追踪困难高

贵金属交易 易洗钱 高

保险/年金 风险中 中

信托与离岸结构 实益人不透明 高

五、风险评分矩阵（Risk Scoring Matrix）

1. 综合风险评分模型（RBA Model）

评分区间 风险等级 AML措施
0–4 分 低风险（Low Risk） 简化尽调（SDD）
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评分区间 风险等级 AML措施
5–8 分 中风险（Medium Risk）标准尽调（CDD）
9–12 分 高风险（High Risk） 加强尽调（EDD）
>12 分 禁止业务或需董事批准 业务拒绝或上报

计算公式：

客户风险总分 = 客户因素 + 地理因素 + 交易因素 + 产品因素

六、风险控制措施（Risk Control Measures）

风险等级 控制措施 审批层级

低风险 自动化筛查、年度复核一次 系统控制

中风险 人工复核 + 每半年更新文件 MLRO审批
高风险 加强尽调（EDD）、资金来源证明、董事签批董事会
禁止级风险 拒绝交易 + 向SRO/MROS报告 MLRO直接行动

EDD文件包括：资金来源证明、职业收入文件、资产声明、交易合理性说明信。

七、风险审查流程（Risk Review Procedure）

流程图说明：

客户入职 → 初步风险评级 → MLRO复核 → 
KYC完成 → 系统监控 → 定期风险重评（年/半年） → 报告SRO

审查周期：

客户风险等级 审查频率

低风险 每年一次

中风险 每6个月一次
高风险 每季度一次

PEP客户 每月监控+季度报告

八、风险矩阵模板示例（Excel逻辑示意）

客户名称 国籍 行业 交易额（CHF） 产品 地区风险综合得分风险等级审批人

John Doe CH Banking 50,000 Investment低 3 Low System
XYZ Metals AG AE Precious Metals 250,000 Commodity高 10 High MLRO
CryptoTech GmbH HK VASP 1,000,000 Crypto 中 12 High Board
FamilyTrust SA BVI Trust 500,000 Advisory 高 14 Prohibited —

九、内部控制机制（Internal Control System, ICS）

1. 职能分离原则（Segregation of Duties）

职能 负责部门 复核部门

客户开户 前台（Onboarding）合规部门
交易执行 运营部门 风控部门

监控与报告风控部门 MLRO
审计复核 内部审计 董事会

2. 四眼原则（Four-Eyes Principle）

所有关键操作（开户、交易批准、资金转移）必须至少两名授权人员共同核准。

3. 系统控制措施

KYC系统自动拦截高风险国家；
名单匹配（Sanction/PEP）实时更新；
交易超额自动警报（Alert Thresholds）；
关键操作日志防篡改（Audit Trail）。
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十、风险报告机制（Risk Reporting Mechanism）

报告类型 报告频率 内容 接收人

风险月报 每月 风险评分变化、异常警报 MLRO
季度风险报告 每季度 主要风险趋势分析 董事会

年度风险评估报告 每年 综合风险状况与改进计划 SRO
事件报告（Incident Report）实时 发现高风险客户/交易 MLRO + SRO

十一、年度风险评估报告模板（Annual Risk Assessment Template）

标题： Annual AML/CFT Risk Assessment – 2025
提交人： MLRO – [Name]
提交日期： [DD/MM/YYYY]
摘要：

本公司于2025年风险评估中识别出以下风险趋势：

加密交易客户占比上升15%；
新增PEP客户2名，均经EDD核准；
无高风险国家直接交易；

全年无STR申报延迟。

总体风险评级： Medium
改进建议：

1. 增强自动化筛查逻辑；
2. 提高EDD文档更新频率；
3. 对前台团队进行专项再培训。

签署：

MLRO（签名）  CEO（签名）

十二、内部风险监测指标（Key Risk Indicators, KRIs）

指标名称 含义 监控频率 阈值

客户风险分布高/中/低比例 月 高风险客户≤10%
STR数量 可疑交易报告数量 季 ≥1视为正常警觉
制裁命中率 Sanction匹配触发率周 ≤0.1%
文件更新滞后超期KYC资料比率 月 ≤5%
培训完成率 AML培训完成率 年 ≥95%

十三、年度风险审查与改进流程

步骤 执行者 时间节点 文件

风险识别与更新 MLRO 每年1月 Risk Register
风险评估会议 风险委员会每年3月 Risk Report
改进计划制定 董事会 每年4月 Improvement Plan
实施监控 合规部 持续 KRI报告
年度总结 MLRO 每年12月 Annual Risk Review

十四、SRO风险审计与FINMA联动

SRO将每年收集成员年度风险评估；
汇总高风险行业报告（Crypto、贵金属、外汇）；
若发现系统性风险上升，将通报 FINMA；
FINMA可要求特定SRO成员提交专项审计报告。

十五、实务建议（Practical Tips）

✅ 建立风险评分自动化系统（RBA Engine）以减少人为偏差；
✅ 每季度更新 FATF 与 SECO 制裁名单；
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✅ 对高风险客户设置自动冻结逻辑；

✅ 在年度培训中加入风险案例分析；

✅ 每年委托外部顾问进行独立风险评估（Independent Risk Review）。

十六、结语：风险管理是SRO制度的“生命线”

SRO成员的核心合规能力并非仅在文件层面，而在于其动态风险管理能力。
一个成熟的SRO成员应能做到：

风险识别与应对灵敏；

决策有数据支持；

控制流程可验证；

报告机制透明可追踪。

这不仅是合规的基础，更是企业长期立足瑞士金融体系的关键。

第三十四部分：SRO反洗钱与反恐融资（AML/CFT）制度实施细则（含STR报告流程与模
板）

一、AML/CFT制度监管框架（Regulatory Framework）

主要法律依据：

法律 / 文件 条款内容 适用范围

《瑞士反洗钱法》（AMLA, SR 955.0） 规定尽职调查、报告与文件保存义务所有金融中介

《瑞士刑法》（SCC 305bis, 260ter） 定义洗钱与恐怖融资犯罪 全体实体及自然人

《FINMA反洗钱条例》（AMLO-FINMA, SR 955.033.0）细化识别义务、风险导向及报告机制 FINMA监管及SRO成员
各SRO章程（VQF, ARIF, PolyReg） 明确内部政策、培训与审计要求 各自成员

SECO制裁令（Ordinances on Embargoes） 实施联合国/EU/OFAC制裁名单 所有机构

二、反洗钱与反恐融资的核心目标

防止非法资金流入瑞士金融体系；

识别并切断恐怖组织融资链；

确保跨境资金透明化；

增强客户身份可验证性；

提升企业与监管的信任度；

减少刑事与声誉风险。

三、客户识别与尽职调查（KYC/CDD）制度

1.客户识别（Customer Identification）

识别内容 文件要求 AMLA条款
个人客户 护照/身份证 + 地址证明（3个月内） 第3条
企业客户 公司注册证书 + 章程 + 董事名单 第3条
受益所有人（UBO）实益人声明表（Declaration of UBO）第4条
代理开户 授权书 + 委托关系证明 第4条
数字开户 视频识别 / 双重验证（2FA） FINMA Circ. 2016/7

⚠️ 客户识别必须在建立业务关系前完成。
若文件不全，不得执行任何交易。

2.客户风险分级（Risk Classification）

风险等级 定义 措施

低风险 公共机构、银行、受监管金融机构简化尽调（SDD）
中风险 一般企业客户 标准尽调（CDD）
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风险等级 定义 措施

高风险 PEP、信托结构、加密资产客户 加强尽调（EDD）

3.风险评估要素

客户类型与资金来源；

地理风险（FATF/OFAC名录）；
交易类型与频率；

业务关系目的；

产品与渠道（线下/线上）。

四、加强尽职调查（Enhanced Due Diligence, EDD）

1.适用情形

客户为政治公众人物（PEP）；
客户来自高风险国家或司法管辖区；

复杂或不透明的公司/信托结构；
大额或异常交易频繁；

使用加密货币或现金结算。

2. EDD措施

措施内容 说明

获取资金来源证明银行对账单、收入证明、税务文件

获取财富来源说明资产声明或第三方审计报告

增强背景调查 媒体检索、负面信息筛查

追加面谈或声明 书面解释交易目的

高层批准机制 必须经董事会或MLRO批准

3.文件模板（EDD Declaration）

Enhanced Due Diligence Declaration
Customer Name: [Name]
Source of Funds: [Description]
Source of Wealth: [Proof Documents Attached]
Reason for Transaction: [Detailed Explanation]
Confirmed by MLRO: [Signature]  Date: [DD/MM/YYYY]

五、交易监控（Transaction Monitoring）

1.监控范围

所有客户交易（入金/出金/兑换）；
现金、加密资产、第三方账户操作；

高频小额分拆（Smurfing）；
客户间非商业关系资金往来。

2.异常检测指标

异常类型 监控信号（Red Flags）
交易频率异常短期多次高额进出资金

交易方向异常无明显经济目的的双向转账

地域异常 涉及高风险国家账户

产品异常 高匿名性虚拟资产

行为异常 客户拒绝提供资金来源

3.技术实现

通过 AML 软件系统（如 NameScan, ComplyAdvantage, Polixis 等）；
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实现名单筛查 + 模式分析 + 警报管理（Alert Management）；
系统日志防篡改，保存10年。

六、可疑交易报告（Suspicious Transaction Report, STR）制度

1.法律义务

根据 AMLA 第9条，金融中介一旦有合理怀疑：

客户资金涉及犯罪收益；

客户为恐怖组织成员；

资金与受制裁名单有关；

须立即向瑞士联邦洗钱举报办公室 MROS（Money Laundering Reporting Office Switzerland） 提交报告。

2. STR提交流程（MROS Report Procedure）

阶段一：内部识别

员工或系统发现异常交易 → 通报MLRO；
阶段二：内部评估

MLRO进行初步调查 → 确认合理怀疑（Reasonable Suspicion）；
阶段三：冻结措施

若怀疑成立 → 暂停交易 / 冻结账户（最长5个工作日）；
阶段四：正式报告

通过 MROS Secure Web Portal 提交STR（附附件）；
阶段五：MROS反馈与调查
MROS回复确认受理；如需进一步信息 → 向MLRO发出补充要求；
阶段六：SRO通报
MLRO须在提交后48小时内向SRO备案报告编号与简要说明。

3. STR内部审批链

员工 → 部门经理 → MLRO → CEO（如高风险） → MROS

4. STR模板（标准英文格式）

Suspicious Transaction Report (STR)
To: Money Laundering Reporting Office Switzerland (MROS)
Date: [DD/MM/YYYY]
Institution: [Company Name, SRO Member ID]
Subject: Suspicious Transaction Report – [Client Name]
1. Client Information
Name: [Full Name / Entity Name]
Account Number: [XXXXXX]
Nationality: [Country]
2. Description of Suspicious Activity

Unusual pattern of transactions (details below)
Large volume transfers without clear purpose
Client refused to provide source of funds

3. Details of Transactions
Date Amount (CHF) Counterparty Remarks
[Date1] [Amt1] [Name1] [Observation1]
[Date2] [Amt2] [Name2] [Observation2]

4. Actions Taken

Transaction frozen on [Date];
Client notified: No;
Internal reference: [Case ID].

5. Contact Person
MLRO: [Name]  Tel: [Phone]  Email: [Email]
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Signature:

[MLRO Name, Title]

七、反恐融资（CFT）制度（Counter-Terrorist Financing）

1.定义

根据瑞士刑法第260ter条，“恐怖融资”指直接或间接提供资金以支持恐怖组织或个人的活动。

2.核查措施

机制 内容

名单比对 每日比对 SECO、OFAC、EU 制裁名单
交易筛查 检查涉及恐怖融资高风险国家

客户声明 要求客户确认不涉及恐怖组织

MROS通报发现疑似恐怖融资立即上报

3.高风险国家样例

伊朗、叙利亚、朝鲜、俄罗斯（特定地区）、阿富汗、黎巴嫩、巴勒斯坦部分地区。

八、文件保存与数据安全（Record Keeping & Data Protection）

要求 时限 依据

客户资料与KYC文件至少10年 AMLA第7条
交易记录与STR档案至少10年 AMLA第8条
内部调查文件 至少10年 SRO章程要求
日志与名单记录 10年且防篡改 FINMA要求

九、AML报告与审计衔接机制

报告类型 提交对象时间 内容

STR报告 MROS / SRO实时 可疑交易报告

年度AML报告 SRO 每年 AML体系执行总结
内部AML审计报告董事会 每年 风险评估+整改结果
AML培训总结报告 SRO 每年 培训完成率与效果

十、AML控制文件目录建议

/AML_Control_System/
│
├── 01_AML_Policy.pdf
├── 02_KYC_Procedures.pdf
├── 03_EDD_Forms/
├── 04_Sanctions_Lists/
├── 05_STR_CaseFiles/
├── 06_Transaction_Alerts/
├── 07_Training_Records/
├── 08_MROS_Reports/
└── 09_Annual_AML_Report.pdf

十一、实务要点与监管提示

✅ “合理怀疑（Reasonable Suspicion）”标准： 不需确凿证据，只要怀疑存在合理依据即可上报；
✅ 不得通知客户（No Tipping-Off）： 一旦提交STR，禁止向客户透露；
✅ MLRO的24小时响应规则： 所有内部报告必须在24小时内评估；
✅ 数据保密： STR文件须加密保存，仅限MLRO访问；
✅ 监管协调： MROS如认为涉及刑事案件，将移交联邦检察署处理。

十二、案例与经验分享

案例1：加密资产平台的STR上报

客户短时间内反复转入USDT并提现至未知钱包；
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通过链上追踪发现目标钱包关联制裁地址；

MLRO冻结账户并上报MROS；
被认定为成功履行法定义务，无后续处罚。

案例2：PEP客户资金来源不明

客户为非洲某部长亲属；

资金说明文件含糊；

公司拒绝交易并终止关系；

SRO表扬为“典型合规反例案例”。

十三、AML与CFT的持续改进机制

环节 执行人 周期 输出

AML体系自评 MLRO 每年 自评报告

AML内部审计 审计部 每年 审计报告

SRO监督检查 SRO审计员每两年现场检查报告
改进计划执行合规团队 持续 Rectification Log

十四、总结：瑞士SRO体系的AML核心精神

瑞士的 AML/CFT 模型基于三大原则：

1. 风险导向（Risk-Based Approach）
着重于重点客户与高风险领域；

2. 责任明晰（Accountability）
董事与MLRO对全流程负责；

3. 可追溯性（Traceability）
所有文件、报告、警报必须留痕可查。

一句话总结：

“合规不是发现问题，而是证明你始终在防止问题。”

第三十五部分：SRO数据保护与信息安全管理（含FADP/GDPR合规要求与内部政策模板）

一、法律与监管框架（Legal & Regulatory Framework）

法律 / 指引 颁布机构 生效时间 适用范围

FADP（瑞士联邦数据保护法） 瑞士联邦议会（Federal Council） 2023年9月1日 全部瑞士企业

GDPR（通用数据保护条例） 欧盟（EU） 2018年5月25日向欧盟提供服务的瑞士实体
FINMA Circular 2008/21 – Operational Risks FINMA 现行 金融机构IT与数据安全要求
SRO章程与道德守则（VQF / ARIF / PolyReg） 各SRO 持续更新 会员内部数据保密义务

OECD Guidelines on Privacy and Cross-Border Data Flows OECD 长期适用 跨境数据传输标准

二、FADP与GDPR的主要区别与关联性

项目 FADP（瑞士） GDPR（欧盟） 关联说明

监管机构 FDPIC（联邦数据保护与信息专员） 各国DPA（Data Protection Authority） 瑞士为GDPR等效国家
适用主体 所有在瑞士设立或处理瑞士居民数据的企业处理欧盟居民数据的企业 瑞士企业若向欧盟客户提供服务，需同时遵守GDPR
罚款标准 最高可罚25万瑞郎 最高可罚全球营业额4%或2,000万欧元 GDPR处罚更严厉
数据主体权利 查阅、更正、删除、限制处理 同上，且新增“可携权（Portability）” 高度一致

跨境传输 需确保接收国具“充分保护水平” 同上 瑞士—欧盟互认机制生效
数据保护官（DPO）建议设立（非强制） 对高风险数据处理企业强制要求 SRO成员建议设立

三、数据保护合规框架（Data Protection Compliance Framework）

1.三层防护体系
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组织层面（Policy） → 技术层面（System） → 操作层面（Procedure）

2.组织结构

职位 职责 报告线

董事会（Board of Directors） 批准数据保护政策 最高层监督

数据保护官（DPO） 制定、审核FADP/GDPR合规性 向CEO汇报
信息安全主管（IT Security Officer）负责系统加密、访问控制、备份安全 向DPO汇报
MLRO / 合规部 确保客户数据处理符合AML与FADP要求向董事会汇报

四、个人数据保护核心原则（Core Principles of Data Protection）

原则 说明

合法性（Lawfulness） 数据处理需基于合法目的（合同、同意、法定义务）

透明性（Transparency） 告知客户数据使用目的、保存期限及权利

目的限制（Purpose Limitation） 不得超出原始收集目的使用

数据最小化（Data Minimization） 仅收集完成业务所需最少数据

准确性（Accuracy） 定期更新客户资料以确保正确

保存期限（Storage Limitation） 超期数据应删除或匿名化

完整性与保密性（Integrity & Confidentiality）数据必须加密、受控、可追溯

五、数据主体权利（Data Subject Rights）

权利 内容说明 响应期限

查阅权 客户有权获知被处理数据内容 30日内
更正权 客户可要求更正错误资料 30日内
删除权 客户可要求删除非必要或违法数据 30日内
限制处理权客户可要求暂停使用其数据 30日内
数据携带权可要求将资料转移至其他机构 60日内
异议权 可拒绝用于市场推广或分析 立即生效

六、数据处理登记与同意机制（Consent & Register）

1.数据处理登记表模板

编号 数据类型 处理目的 法律依据 保存期限 接收方

DP-01客户身份证明 AML/KYC AMLA + 合同 10年 SRO, 银行
DP-02员工联系方式人力资源管理劳动合同 雇佣期+2年 内部HR
DP-03交易记录 法定保存 AMLA第7条 10年 SRO审计部
DP-04 IT访问日志 安全审计 合规要求 2年 内部IT

2.客户同意表模板（Customer Consent Form）

Data Processing Consent Form
I hereby consent that [Company Name] may collect, process and store my personal data for the purposes of compliance with
Swiss AMLA and FADP.
I understand my rights to access, correct, or request deletion of my data at any time.
Signature: ________________________
Date: ________________________

七、数据安全与信息技术控制（IT Security & Technical Safeguards）

1.技术控制措施（Technical Controls）

类别 措施 说明

访问控制多层权限管理（RBAC） 最少权限原则

加密保护 AES-256 加密存储、TLS 1.3 传输数据传输与静态加密
入侵检测 IDS/IPS监控系统 检测未经授权访问

数据备份离线+云双重备份 确保业务连续性

日志追踪系统日志防篡改 保存2年以上
设备安全 USB禁用、VPN访问限制 防止数据泄露

2.物理控制措施（Physical Controls）
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办公区域门禁系统；

服务器机房温湿度监测；

仅授权人员可进入存储区；

访客登记制度；

视频监控保存30天。

八、跨境数据传输合规要求（Cross-Border Data Transfers）

场景 处理机制 法律依据

数据传输至欧盟 可直接传输（等效国家） FADP第16条
数据传输至第三国（如香港、新加坡） 需签署标准合同条款（SCC） GDPR第46条
云服务提供商（AWS/Google/Alibaba）必须确认数据中心位于欧盟/瑞士区 FADP + SRO章程
使用外部顾问（如审计或法律顾问） 须签署保密与数据处理协议（DPA） FADP第9条

九、数据泄露应急机制（Data Breach Response Plan）

1.处理步骤

发现泄露 → 上报DPO → 初步评估 → 限制影响 → 通报FDPIC/SRO → 改善措施

2.报告内容模板

Data Breach Notification
To: FDPIC / SRO
Subject: Data Breach Report – [Incident ID]
Date of Occurrence: [DD/MM/YYYY]
Affected Data: [Personal / Financial]
Impact: [Scope, estimated number of records]
Actions Taken: [Containment, recovery, communication]
Preventive Measures: [Future actions]
Reported by: [DPO Name]
Signature: __________________________

3.报告时限

发现后 72小时内 向 FDPIC 报告；
若涉及客户，须尽快通知受影响个人；

向 SRO 同步备案。

十、内部政策与培训体系

1.数据保护政策模板（Data Protection Policy）

主要章节：

1. 范围与适用；
2. 数据分类与处理规则；
3. 客户与员工数据的安全措施；
4. 访问控制与授权；
5. 数据共享与跨境传输；
6. 数据泄露响应机制；
7. 培训与审计；
8. 责任分工与问责制度。

2.员工培训计划

培训主题 频率 目标人群

FADP/GDPR概论与合规要求每年一次全体员工
客户资料处理规范 每半年 前台、运营部

系统数据安全操作 每季度 IT人员
数据泄露应急演练 每年一次所有部门
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培训主题 频率 目标人群

外部审计与整改培训 按需 管理层

十一、外部审计与年度合规评估（Audit & Annual Review）

项目 内容 频率

内部自评报告 由DPO编制年度数据保护自评每年一次
外部审计报告 委托独立审计机构执行 每两年

SRO数据保护复核 SRO定期抽检 每两年

董事会批准与整改 审阅DPO报告并制定改进措施每年12月

十二、违规与处罚机制（Penalties & Enforcement）

违规行为 处罚机构 处罚措施

未履行数据主体权利 FDPIC 警告 + 最高25万CHF罚款
非法跨境数据传输 FDPIC / FINMA最高25万CHF罚款 + SRO处分
未报告数据泄露 FDPIC 行政处罚

故意或严重过失泄露数据刑事机关 可判监禁一年

无数据保护政策或培训 SRO 暂停或撤销会员资格

十三、信息安全标准参考（International Standards Reference）

标准 说明

ISO/IEC 27001: 信息安全管理体系（ISMS） 　

ISO/IEC 27701: 隐私信息管理扩展标准 　

NIST SP 800-53: 网络安全控制框架 　

CIS Controls v8: 安全配置与基线标准 　

ENISA Guidance 2023: 欧盟网络安全实践指引　

十四、实务建议（Practical Recommendations）

✅ 建立统一的 “数据主控表（Data Register）”，涵盖所有信息处理活动；
✅ 定期进行 渗透测试与漏洞扫描（PenTest）；
✅ 使用 瑞士或欧盟本地云服务提供商；
✅ 确保DPO独立性，不得兼任IT主管；
✅ 定期审查第三方服务商DPA（Data Processing Agreement）；
✅ 建立 客户数据匿名化机制，以降低泄露风险。

十五、结语：数据保护即信任

在瑞士的金融与加密行业中，数据合规不仅是一项法律义务，更是企业信誉的象征。

SRO成员通过严格的数据保护体系、透明的政策与可追溯的安全机制，不仅可有效防范监管风险，更能在国际市场树立高标准的合规形象。

第三十六部分：SRO年度审计、报告与合规培训制度（含年度检查清单与合规报告模板）

一、年度审计与报告制度概述（Annual Audit & Reporting Overview）

监管依据：

文件 条款 主要内容

《瑞士反洗钱法》（AMLA）第12条 规定SRO成员须接受定期审计 每年1次
《FINMA审计通告》（Circular 2013/3） 确定审计机构责任及独立性 外部审计要求

各SRO章程（VQF、ARIF、PolyReg） 明确审计频率、范围与报告格式 SRO成员强制遵守
FINMA Risk-Based Supervision Framework推行基于风险的审计（RBA Audit）重点行业高频检查

二、年度审计类型（Types of Annual Audits）

审计类型 执行主体 范围 周期

内部审计（Internal Audit） 机构内部审计员 / 合规负责人自查内部控制、KYC、AML程序 每年

外部合规审计（External Compliance Audit）由SRO认可审计师执行 独立验证AML/CFT/治理结构 每年
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审计类型 执行主体 范围 周期

专项风险审计（Thematic Audit） SRO或FINMA指派 针对特定行业（加密资产、贵金属）视风险而定

IT与数据安全审计（IT Security Audit） 第三方IT安全公司 验证数据保护与系统安全 每两年

三、年度审计重点内容（Audit Focus Areas）

审计领域 核查内容 依据文件

AML/KYC制度 客户识别、EDD执行、STR报告 AMLA第3–9条
治理与内部控制职责分离、四眼原则、董事会职责 FINMA Circular 2017/1
风险管理 风险评估、评分矩阵、监控系统 SRO章程第6条
培训与员工意识培训记录与测评结果 AMLA第8条
数据保护 FADP & GDPR 合规性 FADP第5–9条
交易监控 系统记录、警报日志、整改措施 AMLA + SRO要求

四、外部审计执行程序（External Audit Process）

流程说明：

SRO指定审计员 → 审计计划批准 → 文件收集 → 现场检查 → 报告提交 → SRO评估 → 审计结论函

详细阶段：

1. 审计前准备
提交上年度审计报告与整改计划；

提供最新组织架构图、风险矩阵、AML政策；
由SRO批准外部审计师（Audit Firm Approval）。

2. 文件审阅（Desk Review）
审计师预先核对KYC、EDD、STR记录；
检查培训记录与客户档案保存状况。

3. 现场审查（On-Site Inspection）
核实客户档案、系统权限、风险评估执行；

随机抽样（Sample Review）验证KYC文件。
4. 报告撰写与提交

审计师撰写报告 → 向SRO提交 → 成员签收。
审计报告须在会计年度结束后4个月内提交。

5. SRO复核与反馈
若发现缺陷 → 发出整改函（Rectification Notice）；
成员须在30日内提交改进计划。

五、年度合规报告制度（Annual Compliance Reporting）

报告时间表（VQF/ARIF通用）

项目 提交时间 内容摘要

年度合规报告（Annual Compliance Report）每年3月31日前 AML制度运行情况总结
年度财务报表（Financial Statements） 每年4月30日前 经审计财务报表

风险评估报告（Risk Assessment Report） 每年4月30日前 最新风险评分与调整

培训记录报告（Training Report） 每年12月31日前 员工培训与认证统计

整改执行报告（Rectification Report） 改进完成后30日内针对上次审计问题的整改结果

六、年度合规报告模板（Annual Compliance Report Template）

Annual Compliance Report 2025
SRO Member ID: [VQF/ARIF/PolyReg Member No.]
Company Name: [Company Name SA]
Reporting Period: 01.01.2025 – 31.12.2025
1. AML/CFT Operations Summary

Number of clients onboarded: [XX]
Number of STRs filed with MROS: [XX]
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Number of EDD cases: [XX]
AML incidents or breaches: [None / Description]

2. Internal Control & Governance

Four-eyes principle implemented: [Yes/No]
Internal audit completed: [Date]
Board review date: [Date]

3. Risk Management

Risk matrix updated: [Yes/No]
High-risk clients (%): [XX%]

4. Staff Training

Number of trained employees: [XX/Total]
Training completion rate: [XX%]
Last training date: [Date]

5. Data Protection

FADP compliance assessment: [Compliant / Partial]
Any breaches reported: [None / Details]

6. Corrective Actions

Summary of previous year deficiencies: [Details]
Improvement measures implemented: [Details]

Signed by:
MLRO: [Name, Signature]  Date: [DD/MM/YYYY]
Compliance Officer: [Name, Signature]
Approved by Board on: [Date]

七、年度检查清单（Annual Compliance Checklist）

检查项目 状态 责任部门完成日期

✅ 更新AML政策 ☐完成 ☐未完成合规部 [Date]
✅ 客户KYC文件年度复核 ☐完成 ☐未完成前台/合规 [Date]
✅ 内部风险评估执行 ☐完成 ☐未完成风控部 [Date]
✅ STR登记册更新 ☐完成 ☐未完成 MLRO [Date]
✅ 员工培训完成率≥95%☐完成 ☐未完成人力资源 [Date]
✅ 数据保护年度审计 ☐完成 ☐未完成 IT/DPO [Date]
✅ 董事会年度审阅 ☐完成 ☐未完成董事会 [Date]

附注：

该表须由合规主管（Compliance Officer）签名确认后，与年度报告一并提交给SRO。

八、持续合规培训制度（Continuous Compliance Training）

1. 培训结构

类型 内容 周期

AML核心培训 AMLA、STR、KYC、EDD标准每年一次
SRO法规更新培训 SRO章程修订与监管通告 每半年

董事会培训 公司治理与合规风险管理 每年一次

IT安全培训 数据保护、FADP更新 每季度

案例演练培训 可疑交易分析与决策模拟 每半年

2. 培训考核

每次培训须记录参训名单、测验分数、签名；

测验通过率须≥80%；
未完成者须在30日内补训；
培训记录保存10年。
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3. 培训记录模板

培训日期 主题 主讲人 参与人数通过率 备注

2025-03-15 AMLA制度更新 MLRO – John Meyer 15 100% 全员通过

2025-06-20 STR申报演练 Compliance Dept. 12 92% 补训1人
2025-09-10 FADP实务合规 DPO – Lisa Keller 10 100% 合规优良

九、SRO年度续牌（Renewal & Membership Review）

1. 续牌流程

提交年度报告 → SRO审查 → 补充文件 → 审计通过 → 更新会员证书

2. 时间表

步骤 内容 截止日期

Step 1提交年度审计报告与财务报表 3月31日
Step 2完成整改与改进报告 4月30日
Step 3 SRO评估续牌资格 5月15日前
Step 4发出续牌确认函（Renewal Certificate） 6月30日前

3. 审核要素

无重大合规违规；

审计结论为“满意（Satisfactory）”；
培训记录完整；

所有STR及AML报告已备案；
年度费用按时缴纳。

十、违规与整改机制（Deficiency & Rectification Framework）

违规级别 举例 处罚措施

轻微违规（Minor） 培训记录不完整 书面警告 + 30日整改
中等违规（Moderate）年度报告延迟、KYC文件缺失罚款1,000–5,000 CHF
严重违规（Severe） 未提交STR、拒绝审计 暂停SRO会员资格
重大违法（Critical） 涉洗钱行为或拒配合监管 注销会员 + 移交FINMA / 司法机关

十一、SRO年度自我评估表（Self-Assessment Form）

项目 得分标准自评得分

AML/KYC执行合规度 0–10 [ ]
风险评估更新频率 0–10 [ ]
培训完成度 0–10 [ ]
数据保护执行度 0–10 [ ]
STR报告及时率 0–10 [ ]
内部控制有效性 0–10 [ ]
总分（满分60） 　 　

结果解释：

50–60分：优良（Excellent）
35–49分：合格（Satisfactory）
<35分：需改进（Rectification Required）

十二、合规文化与责任（Compliance Culture & Accountability）

董事会必须定期审阅合规状况；

MLRO与DPO对报告准确性负直接责任；
所有员工应具备“合规优先（Compliance First）”意识；
企业文化应强调“防范先于整改（Prevention before Correction）”。
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十三、实务建议（Practical Recommendations）

✅ 提前3个月启动年度审计准备；
✅ 审计前确保KYC文件更新率≥95%；
✅ 建立电子化合规档案系统（Compliance e-Archive）；
✅ 在年度审计后召开改进回顾会议；

✅ 将年度报告同时提交给SRO与董事会备案；
✅ 记录所有整改措施执行证据。

十四、结语：年度审计是合规的“体检报告”

SRO年度审计不仅是监管要求，更是企业自我治理成熟度的体现。
它确保企业持续满足AML、风险管理与数据保护标准，强化瑞士金融生态的稳健与透明。

第三十七部分：SRO会员维护、费用结构与续约管理（含预算明细与缴费指南）

一、会员维护总体概览（Membership Maintenance Overview）

SRO会员维护包括以下关键义务：

1. 年度续牌（License Renewal）
每年进行一次资格复核与续牌确认；

提交年度审计报告、财务报表、培训记录。

2. 年度费用缴纳（Annual Fees Payment）
缴纳会员年费、审计费、行政费；

若未按期支付，会员资格将自动暂停。

3. 持续合规维护（Ongoing Compliance Maintenance）
持续执行AML、KYC、风险管理与培训计划；
定期更新客户档案与内部政策。

4. 资料更新与通知义务（Notification Obligations）
公司结构变更（如董事、股东）须在30日内上报；
变更注册地址、业务范围需事先通知SRO。

二、费用类型（Types of SRO Fees）

费用项目 收费说明 收费周期金额范围（CHF） 备注

注册申请费（Application Fee） 新会员首次申请SRO注册时缴纳 一次性 2,500 – 4,000 含背景审查与文档核查

年度会员费（Annual Membership Fee） 保持会员资格的基本费用 每年 2,000 – 3,500 依据公司规模与业务类别

年度审计费（Audit Fee） 外部审计机构收取的合规审计费用每年 3,000 – 7,000 视业务复杂度而定

SRO监督管理费（Supervision Fee） 用于SRO内部监管活动与系统维护 每年 1,000 – 2,000 固定标准

续牌行政费（Renewal Administration Fee）每年续约审核及文件处理 每年 500 – 1,000 由SRO收取
文件翻译与合规文件审查费 用于非德/法/意语文档翻译 按需 300 – 1,000 若文件为英文，部分免收

董事与MLRO审批费 新任命人员的背景调查费 按次 300 – 600 每位人员一次性缴付

三、典型SRO费用对比表（VQF / ARIF / PolyReg）

项目 VQF（最常见） ARIF（日内瓦） PolyReg（苏黎世）
注册申请费 CHF 3,000 CHF 2,500 CHF 2,200
年度会员费 CHF 2,500 CHF 2,000 CHF 1,800
审计费 CHF 3,500–6,000 CHF 3,000–5,000 CHF 2,500–4,000
行政费 CHF 800 CHF 700 CHF 500
续牌审核费 CHF 600 CHF 500 CHF 400
加急处理费 CHF 400 CHF 350 CHF 300
年总维护成本（估算） CHF 7,500 – 10,000 / 年 CHF 6,000 – 9,000 / 年 CHF 5,000 – 8,000 / 年

注： 若为加密资产服务提供商（Crypto / VASP），实际费用通常高出10%–20%。
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四、费用缴纳周期与方式（Payment Schedule & Methods）

1. 缴纳时间表

时间节点 事项 说明

1月–2月 SRO发出续牌通知（Renewal Notice）含年度缴费账单与审计要求
3月 缴纳年费与审计费 逾期将产生滞纳金

4月–5月 完成年度审计 审计报告附年费收据

6月 收到续牌确认（Renewal Certificate） SRO更新会员编号
7月后 若未付款或未审计，会员暂停 直至补齐缴费与文件

2. 缴费方式

银行转账（Bank Transfer）；
在线支付（SWIFT / SEPA）；
不接受现金支付；

支付参考号（Payment Reference）须标注会员编号。

五、预算规划建议（Annual Compliance Budget Planning）

年度预算模板（Estimated Annual Budget Table）

项目 金额（CHF） 说明

注册申请费（首次） 3,000 初次加入SRO
年度会员费 2,500 每年固定缴纳

年度外部审计费 4,500 由SRO认可审计机构执行
内部培训与考核 1,000 年度合规培训费用

数据保护审计（FADP） 800 每两年一次

行政文档与翻译 500 英文资料翻译与认证

合计（年均） 12,300 瑞士中小型金融中介平均预算

若公司为加密服务提供商（VASP），应额外预留约CHF 2,000–3,000用于AML/区块链交易追踪系统（如ScoreChain、Chainalysis订
阅）。

六、续约流程与文件要求（Renewal Procedure & Required Documents）

续约程序

提交年度报告 → 缴清年费 → 审计完成 → SRO复核 → 发放新证书

所需文件清单

文件名称 格式 提交方式

年度审计报告（Audit Report） PDF/原件上传SRO Portal
年度合规报告（Compliance Report） PDF 同上

培训记录汇总表（Training Summary） Excel 同上

风险评估报告（Risk Assessment） PDF 同上

财务报表与税务申报 PDF 同上

改进执行报告（Rectification Report） PDF 如适用

年费支付收据 PDF 必备

七、逾期与暂停机制（Late Payment & Suspension Policy）

情形 后果 恢复条件

未按期缴纳年费 收取5%滞纳金 补缴 + 滞纳金
审计报告逾期提交 暂停SRO会员资格提交后恢复
连续两年未审计 注销会员资格 重新申请注册

资料造假或拒绝审查永久除名 不得重入

未完成AML培训 暂停交易授权 补训后恢复

监管提示：

一旦会员被暂停或除名，其所有受SRO监督下的业务活动（特别是客户资金处理与中介业务）必须立即停止。
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八、合规维护重点事项（Ongoing Compliance Obligations）

1. 定期审查与更新

每季度更新客户名单与KYC状态；
每半年更新风险评分；

每年更新AML政策；
每年完成合规培训与测验。

2. 内部报告机制

报告类型 周期 责任人

STR汇总报告 季度 MLRO
风险评估报告年度 合规部

培训总结报告年度 HR/Compliance
内部审计报告年度 Internal Auditor

3. 董事与MLRO义务

董事会须每年签署“合规声明（Compliance Attestation）”；
MLRO须每季度提交“风险监测简报（Risk Monitoring Brief）”。

九、SRO费用减免与特别政策（Fee Reduction & Exemptions）

情形 可享政策 需提交证明

公司成立未满一年 减免年费50% 注册证明

年交易量低于CHF 1百万 审计费减免20% 财务报表

无雇员小型咨询公司 可申请简化审计（Light Audit） SRO批准函
暂停运营（Inactive Status）暂停年费与审计费1年 SRO批准申请表

若企业连续两年保持“零违规 + 审计优秀”，可被列入SRO“低风险会员名单（Low-Risk Member List）”，
享受下一年度年费减免10%。

十、缴费操作流程示意图

SRO Portal 登录 → 下载账单（Invoice PDF） →
银行付款 / SWIFT → 上传付款凭证 →
系统自动匹配 → 状态更新为“Paid” →
SRO审核 → 发出电子收据（Receipt PDF）

十一、常见问题解答（FAQ）

Q1：若逾期未缴纳会立即失效吗？

A：不会立即失效，但若超过60天未支付，SRO会发出“暂停通知（Suspension Notice）”，并暂停会员资格。

Q2：是否可以分期支付审计费用？

A：部分SRO（如VQF）允许两期支付，需提前书面申请。

Q3：若公司业务规模扩大，年费是否调整？

A：是。SRO每年依据业务规模和风险等级调整费率。

Q4：是否需单独向FINMA缴费？

A：一般SRO成员无需直接缴费给FINMA，但若受FINMA直接监管（如金融中介机构），则需另行缴纳年度监管费。

Q5：如计划暂停业务，应如何处理年费？

A：可向SRO提交“临时冻结申请（Temporary Suspension Form）”，经批准后可豁免年费一年。
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十二、实务建议（Practical Recommendations）

✅ 提前准备年度审计与费用预算（建议每年10月制定）；
✅ 使用SRO在线平台自动缴费与上传报告；
✅ 保留所有缴费与报告记录至少10年；
✅ 建立“合规维护日历（Compliance Calendar）”；
✅ 若有国际架构（如BVI控股公司），确保信息同步更新；
✅ 建议聘请瑞士本地会计与合规顾问（如:仁港永胜）维持文件质量。

十三、年度合规与费用总结表（One-Page Summary）

类别 内容 金额（CHF） 责任部门 时限

注册续牌 Renewal Application 600 Compliance 每年2月
年费缴纳 Membership Fee 2,500 Finance 每年3月
外部审计 Audit & Review 4,500 Compliance 每年4月
监管报送 Compliance Report — MLRO 每年4月
培训计划 Staff Training 1,000 HR 每年12月
数据保护 FADP Review 800 IT/DPO 每两年

合计 　 约CHF 9,400 / 年　 　

十四、结语：稳健维护 = 持续信任

瑞士SRO的维护与续约制度并非形式要求，而是确保合规体系稳定运行的关键机制。
“费用透明、记录完备、流程合规” 是每个会员公司建立国际信任与稳健运营的基础。

💡 一句总结：
“缴费是义务，合规是资本，持续信任是收益。”

第三十八部分：SRO与FINMA、MROS及国际监管机构的协作与信息交换机制（含跨境合规
说明）

一、协作体系总览（Overview of Cooperation Framework）

瑞士的监管协作机制由“三层结构”组成：

FINMA（中央监管） 
↓ 
SRO（行业监管） 
↓ 
成员公司（金融中介/虚拟资产服务商）

主要监管实体：

机构名称 全称 职能

FINMA Swiss Financial Market Supervisory Authority 瑞士金融市场最高监管机构，负责银行、保险、证券与金融中介的总体监管

SRO Self-Regulatory Organization 被FINMA授权监督特定行业（如金融中介、加密、贵金属）的自律监管机构
MROS Money Laundering Reporting Office Switzerland 洗钱举报与情报收集中心（隶属联邦警察局FedPol）
FDPIC Federal Data Protection and Information Commissioner负责个人数据保护与跨境信息流监管
国际监管机构 FCA, AMF, BaFin, MAS等 对跨境金融活动进行信息协作与共同监管

二、FINMA与SRO的监管分工（Division of Responsibilities）

监管领域 FINMA职责 SRO职责
法规制定 发布全国性监管条例（Ordinances & Circulars）制定行业执行细则
牌照发放 银行、证券、基金牌照审批 金融中介、加密企业注册

审计监管 审查外部审计机构报告 定期审核成员审计结果

处罚措施 对重大违规发出制裁 对轻微违规进行内部纠正

数据共享 接收SRO报告与风险数据 定期上报合规统计与STR汇总
风险监管 监管大型金融机构 聚焦中小金融中介与独立理财顾问

📌 监管逻辑：
FINMA → 制定原则；
SRO → 执行落地；
成员 → 直接履行。
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三、SRO向FINMA的信息报送机制（Information Reporting to FINMA）

1. 报送类型

报告类别 报送周期 内容说明

年度统计报告（Annual Statistical Report） 每年 成员数量、行业分布、违规统计

STR汇总报告（Aggregate STR Report） 每半年 可疑交易报告数量与趋势分析

风险评估总结（Risk Assessment Summary） 每年 主要风险领域与整改成果

合规执行报告（Compliance Enforcement Report）每季度 审计、培训、整改等执行状态

行业趋势分析（Sectoral Report） 按需 新兴风险行业（如Crypto、NFT）数据分析

2. 报送格式

电子报送（XML/Excel标准模板）；
通过FINMA ePortal 或 SRO内部系统提交；
需经SRO主席与合规总监（Head of Compliance）签名确认。

3. 保密与数据保护

所有数据传输采用加密通道（TLS 1.3）；
禁止使用电子邮件直接传送个人数据；

FINMA与SRO之间的数据保留期限为10年。

四、SRO与MROS的协作机制（AML Intelligence Cooperation）

1. 协作目的

加强洗钱案件的早期识别；

确保STR（可疑交易报告）质量；
提供合规证据以支持刑事调查；

实现国家层面的反洗钱数据整合。

2. 信息交换流程

SRO成员发现可疑 → 向MROS提交STR → 
MROS分析 → 若需补充 → 通知SRO → 
SRO协调补件 → FINMA备案（如涉及系统性风险）

3. 报送要求

报告类型 触发条件 时限

STR（Suspicious Transaction Report）存在合理怀疑 即时报送（不超24小时）
后续补充报告（Follow-up Report） MROS要求进一步说明 48小时内提交
账户冻结报告（Freeze Notification） 涉及高风险资金 5日内通知SRO

4. 典型数据字段

报告编号（STR-ID）；
客户识别号（KYC-ID）；
交易详情（Transaction Reference）；
怀疑理由（Suspicion Basis）；
处理结果（Outcome）。

⚠️ MROS系统接口： 通过 MROS Secure Portal（瑞士政府安全网页）提交；
报告需由 MLRO 签名，并保留纸质副本。

五、国际监管合作机制（International Regulatory Cooperation）

瑞士作为FATF（金融行动特别工作组）成员国之一，承诺遵守其“40项反洗钱建议”和“9项反恐融资附加建议”。
同时，瑞士SRO通过双边与多边合作框架（MoUs）与多国监管机构共享信息。
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主要合作伙伴与机制

国家/地区 监管机构 合作框架 内容

欧盟 ESMA / EBA 互认与数据交换协议 AML风险信息共享
英国 FCA 瑞士-英国监管合作谅解备忘录（MoU）金融中介信息互通
德国 BaFin 双边合规调查通道 可疑账户追踪

法国 AMF 跨境基金销售合规互通 合作审计

新加坡 MAS 瑞士-MAS合规协作 加密与支付机构监管合作

阿联酋 VARA / DFSA信息透明协作 虚拟资产跨境监管

六、跨境合规与数据共享要求（Cross-Border Compliance Requirements）

1.信息共享的合法性依据

法律 条款 内容

AMLA第11条 允许在监管目的下共享数据必须确保保密与比例原则

FADP第16条 限制跨境数据传输 需证明对方国家“数据保护水平充分”
FINMA Circular 2017/6金融市场跨境合作原则 要求书面MoU支持

2.数据传输安全措施

使用加密隧道（VPN / TLS）；
对外传输前进行数据匿名化处理；

必须保留传输日志（Audit Trail）；
不得在非批准国家存储客户数据（如俄罗斯、伊朗）。

七、监管信息交换的程序与记录（Supervisory Exchange Protocol）

信息交换示意图

成员公司 → SRO（初级审查） →
SRO → FINMA（监管通报） →

FINMA ↔ 外国监管机构（国际合作） →
反馈 → SRO → 成员（执行整改）

文件保存要求

文件类型 保存期限 访问权限

STR报告及通信记录 10年 MLRO / 合规官
FINMA往来信件 10年 合规部

国际合作信函（MoU）永久保存 董事会 / SRO秘书处

八、国际监管协作案例（Case Studies）

案例一：FINMA与FCA联合调查

一家瑞士SRO成员公司为英国客户提供外汇账户；
FCA发现异常交易并向FINMA通报；
FINMA指示SRO展开调查并收集资料；
最终确认为第三方转账误操作，未构成洗钱。

案例二：MROS与欧盟AMF信息互换

涉及法国客户虚拟资产投资；

ARIF成员上报STR；
MROS经调查将情报转交AMF；
AMF启动境外调查程序并冻结账户。

案例三：MAS与VQF合作监管加密交易所

瑞士持牌VASP同时在新加坡提供DPT服务；
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MAS与VQF共享合规报告；
双方联合审计确认交易透明度符合标准。

九、信息交换风险控制与合规要求（Information Sharing Risk Controls）

风险类型 控制措施 执行主体

非法数据披露风险 审批制 + 加密传输 + 数据最小化 SRO合规部
时限逾期风险 建立报告追踪系统 MLRO
跨境数据违规传输 设定白名单国家 DPO
法律冲突（GDPR vs FADP）建立双重合规政策 合规部 & 法务部
信息误传风险 双签确认制度（Dual Validation） SRO秘书处

十、监管信息互通年度报告（Supervisory Exchange Annual Summary）

每个SRO须于每年6月30日前向FINMA提交以下内容：

报告类型 内容摘要 报送格式

信息交换年度总结报告报告SRO与外部机构的合作统计 PDF电子版
STR与执法跟进报告 STR数量、调查结果、冻结金额 Excel模板
国际合作统计报告 与外国监管机构交流次数与主题 PDF
数据保护合规声明 说明跨境传输符合FADP标准 签署PDF

十一、实务建议（Practical Recommendations）

✅ 对外发送资料前，必须经MLRO + DPO双重签字；
✅ 所有跨境数据交换须备份并加密存储；
✅ 年度报告应包括所有国际沟通记录；
✅ SRO建议成员企业使用瑞士本地云服务器（Swiss Cloud）；
✅ 若公司涉及欧盟客户，建议聘请GDPR合规顾问协助对接。

十二、未来趋势（Future Outlook）

FINMA正推进RegData统一监管接口（2026），实现SRO与FINMA的自动化数据共享；
计划引入“Global AML Data Hub”机制，强化STR信息在FATF成员间互通；
虚拟资产平台将纳入国际监控数据库（Global VASP Network）；
瑞士SRO体系将更趋向“实时报告 + 自动对接”的国际协同模式。

十三、结语：透明协作是瑞士金融体系的信任基石

瑞士SRO制度的核心不仅是行业自治，更在于与FINMA、MROS及全球监管体系的无缝衔接。
正如瑞士监管口号所言：

“Cooperation Builds Credibility.”
—— 合作造就信任，透明孕育稳健。

第三十九部分：SRO制度下的监管处罚体系与申诉救济机制（含案例与罚则明细）

一、处罚体系概览（Overview of Sanction System）

瑞士SRO制度实行分层处罚与双重监督机制：
　
内部纪律处分（SRO） → 上诉复核（SRO委员会） → 监管介入（FINMA） → 法律救济（联邦行政法院）

其原则是“比例性（Proportionality）”与“程序正当性（Due Process）”：
所有处罚均须基于事实、证据与书面程序，不得任意或溯及既往。

二、处罚法律依据（Legal Basis for Sanctions）
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法律 / 文件 条款 说明

《瑞士反洗钱法》（AMLA）第15条 SRO可对违反监管义务者施以纪律处罚法律授权
《FINMA法》（FINMASA）第31–37条 FINMA可撤销牌照或施行强制措施 监管权力来源

《刑法典》第305bis 洗钱及协助洗钱行为属刑事犯罪 涉及刑责

各SRO章程（VQF/ARIF/PolyReg） 明确成员义务与违规后果 内部监管基础

三、违规分级与处罚等级（Violation Categories & Sanction Levels）

等级 分类 示例 处罚措施

Level 1：轻微违规（Minor Violation） 行政疏漏、延迟提交文件延迟年报、遗漏KYC复核 书面警告 + 改进命令
Level 2：中度违规（Moderate Violation）合规制度缺陷、培训不足未按时进行AML培训、文件保存不全罚款 CHF 1,000–10,000
Level 3：严重违规（Severe Violation） 多次违例、STR延迟报告 拒绝提供客户信息、违规交易 暂停SRO会员资格
Level 4：重大违法（Critical Violation） 涉嫌洗钱、伪造记录 洗钱、隐瞒可疑资金流 会员除名 + 向FINMA与MROS报告
Level 5：刑事犯罪（Criminal Offence） 确认犯罪行为 故意洗钱或协助恐怖融资 移交检察机关，刑责最高3年监禁

四、处罚程序（Sanction Procedure）

1.处罚流程图

违规发现 → 初步调查 → 纪律委员会听证 → 处罚决定 → 通知与上诉 → 记录与报告

2.程序阶段说明

阶段 执行主体 时限 内容

初步调查 SRO合规部 10日内收集证据、审阅报告
纪律审查会议（Hearing） SRO纪律委员会 30日内被调查方陈述与辩护
处罚决定（Decision Notice） SRO秘书处 10日内发出书面处罚决定
上诉期（Appeal Period） 成员公司 30日内提交上诉申请
执行与备案 SRO + FINMA 即时 处罚执行与备案

⚖️ 程序保障：
任何被调查的成员有权：

获得完整调查文件副本；

被听取陈述；

由律师代表出席听证；

在上诉期间暂停执行重罚。

五、处罚决定书标准格式（Sanction Decision Template）

SRO Sanction Decision
Case No.: [YYYY-XXX]
Date: [DD/MM/YYYY]
Member: [Company Name, Membership ID]
Findings:
The Member failed to comply with Article [x] of the SRO Rules, by [describe behaviour].
Sanction:

Administrative Fine: CHF [Amount]
Corrective Action: [Description]
Deadline: [DD/MM/YYYY]

Right to Appeal:
The Member may appeal this decision within 30 days to the SRO Disciplinary Committee.
Signed:
[Name], SRO Secretary General
Copy to: FINMA / SRO Legal Division

六、处罚执行方式与跟进（Execution & Follow-up）

1.处罚执行规则

罚款须在30日内缴清；
逾期未缴纳者，SRO可暂停会员资格；
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若为非金钱处罚（如整改要求），须在指定期限内提交书面报告。

2.复核与检查

SRO合规部将在处罚后三个月内执行复查（Follow-up Review）；
若整改不力，可升级处罚等级。

七、申诉与救济机制（Appeal & Remedies）

1.内部上诉（Internal Appeal）

阶段 受理机构 时限 结果

第一层 SRO纪律委员会（Disciplinary Committee） 30日 可修改或撤销处罚

第二层 SRO上诉委员会（Appeal Board） 60日 最终内部决定

第三层 FINMA（外部复核） 按情况仅重大案件介入

2.外部救济途径（External Remedies）

层级 机构 权限 时限

行政复议 FINMA Enforcement Division复查SRO处罚合法性 30日内申请
司法上诉瑞士联邦行政法院（FAC） 对FINMA决定提起诉讼 30日内提起
宪法申诉联邦最高法院 涉程序或权利侵害案件特殊情形下可用

3.申诉文件结构

申诉书（Appeal Statement）
理由说明（Grounds of Appeal）
证据与附件

签署与日期

授权律师文件（如适用）

八、处罚记录与公开机制（Sanction Disclosure & Record-Keeping）

项目 是否公开 保存期限

警告与轻微处罚 不公开 5年
暂停与除名 公开（SRO网站公告） 10年
向FINMA通报的案件不公开（保密传输） 10年
涉刑事移交案件 公安机关接管 永久存档

公开披露标准：

仅当违规影响公众信任或金融稳定时，SRO可公布公司名称与处罚原因。

九、典型处罚案例（Case Studies）

案例一：延迟提交审计报告

某理财顾问公司连续2年未按期提交审计报告；
SRO发出警告并罚款CHF 2,000；
公司及时整改，次年恢复良好记录。

案例二：AML培训记录缺失

某中介机构未对员工进行AML年度培训；
被罚CHF 5,000并要求提交整改报告；
MLRO被要求重新认证。

案例三：虚拟资产交易报告延误

某加密服务商未在发现可疑交易后48小时内上报；
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SRO立即冻结其会员资格1个月；
事件上报FINMA与MROS；
复核后恢复资格并追加培训要求。

案例四：严重隐瞒可疑资金

某公司为高风险客户处理第三方汇款；

内部审计发现其有意规避KYC；
SRO除名 + 向FINMA移交；
FINMA撤销牌照并移送联邦检察机关。

十、防范违规的制度建议（Compliance Prevention Guidelines）

✅ 建立“合规事件预警机制”，自动追踪审计、STR与报告期限；
✅ 每季度内部审查合规执行率；

✅ 加强董事与MLRO培训，确保对SRO规定熟悉；
✅ 记录所有与监管机构往来的书面材料；

✅ 建立“处罚后改进计划”模板；
✅ 对轻微问题主动自报（Self-Disclosure）可减轻处罚。

十一、自愿报告（Self-Disclosure）与减责机制

报告类型 减责幅度 条件

自愿报告程序性错误 罚款减半 无客户损失且主动上报

自行发现AML缺陷并修正可免处罚 证明已改进并提交报告

主动配合FINMA调查 视为减轻情节书面合作记录

十二、FINMA介入标准（FINMA Intervention Criteria）

FINMA仅在以下情形介入SRO处罚案件：

涉及重大公众利益或跨境资金；

SRO被怀疑失职；
案件涉及多国监管机构；

涉嫌刑事犯罪；

金融系统稳定性受威胁。

介入后，FINMA可：

1. 指示SRO重新审查；
2. 直接实施独立调查；
3. 暂时接管SRO监管权；
4. 向司法机关报告。

十三、处罚执行后复评机制（Post-Sanction Review）

阶段 时间 内容

初次整改复核处罚后3个月检查执行结果
二次合规复评处罚后6个月审查长期改进情况
年度评估 每年 若持续合规，可恢复“低风险”评级

十四、结语：处罚不是终点，而是合规改进的起点

瑞士SRO体系以“教育先于制裁”为核心理念。
处罚的目标在于促使成员提升内部治理，而非单纯惩戒。

只要企业能及时整改、透明合作、强化文化，即可重新赢得SRO与监管机构的信任。

💬 核心理念：
“在瑞士，合规失误可以被纠正，但掩盖错误将被永久记忆。”
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第四十部分：SRO未来监管趋势与制度演进（含加密资产与金融科技行业展望）

一、监管环境总体趋势（General Regulatory Evolution）

瑞士金融监管正进入“数据驱动 + 风险导向 + 技术融合”的新时代。
SRO制度的角色也从传统的文件审查者（Paper Compliance）转型为动态风险监察者（Real-Time Compliance Supervisor）。

关键趋势：

方向 描述

数字化监管（Digital Supervision） 引入在线审计系统、实时数据报送（eReporting）
自动合规（Automated Compliance） AML筛查、交易监控由AI完成初步识别
跨境协作（Cross-border Cooperation） 与EU、UK、Singapore监管系统建立API对接
监管沙盒（Regulatory Sandbox） 为创新金融科技企业提供测试空间

可持续合规（Sustainable Compliance） ESG、绿色金融与合规政策结合

二、SRO数字化与监管科技（RegTech / SupTech）发展方向

1. RegTech（监管科技）在成员企业端的应用

领域 应用方案 工具示例

KYC与客户识别人脸识别、OCR文件验证、区块链身份链 Onfido、SumSub、Trulioo
交易监控 AI模式识别与异常警报系统 ComplyAdvantage、Elliptic
AML数据分析 风险评分引擎（RBA Engine） SAS AML、Actimize
STR自动化 系统生成STR模板、MROS API上传 NameScan STR-API
合规档案管理 云端加密归档与审计追踪 DocuSign、Swiss Cloud Vault

2. SupTech（监管科技）在SRO与FINMA端的应用

功能 技术实现 实例

实时监管报送 ePortal系统自动上传数据 FINMA RegData接口
风险聚类分析大数据建模识别高风险企业 FINMA AI-Risk Engine
异常事件预警机器学习算法检测异常趋势 SRO AI Monitor（试点）
动态风险地图可视化监控行业态势 VQF Dashboard 2025版

三、虚拟资产与加密行业的监管演进（Crypto Regulation Outlook）

1. SRO对加密企业的监管趋势

领域 监管重点 趋势说明

客户尽调（KYC）链上地址验证、钱包归属追踪 要求链上透明度

反洗钱（AML） 区块链溯源、风险评分系统 强制使用链上分析工具

合规文件 AML政策须涵盖DeFi与NFT活动扩展适用范围
技术审计 要求智能合约安全审计报告 与FINMA共享结果
实时报告 STR可自动与区块链数据联动 建立API上报机制

2. SRO对DeFi（去中心化金融）的立场

去中心化协议运营者若“控制平台功能”，则被视为虚拟资产服务提供者（VASP）；
若协议仅开源、无控制权限，则暂不受监管，但仍鼓励自律合规；

SRO正在制定“DeFi自律守则（DeFi Code of Conduct）”，预计2026年发布。

3.稳定币（Stablecoin）与RWA监管

FINMA计划将稳定币发行方与实物资产通证化平台（RWA Tokenization）纳入SRO监管；
要求发行人披露资产储备信息，并提交独立审计报告；

RWA项目（如房地产、黄金）须注册于瑞士区块链服务商名录。

四、AI与合规智能化（AI-Driven Compliance）
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1. AI在合规中的应用场景

场景 功能 效益

风险识别自动扫描交易行为与资金来源 提高识别效率

STR初筛 系统自动生成可疑报告草稿 降低人工误差

员工培训 AI生成定制化培训题库 提升合规意识

文档审核自动检查政策文件符合SRO标准节省合规人力
审计辅助 AI比对审计报告与风险评分 实现预测性审计

2. AI合规系统的未来要求

必须透明（Explainable AI）；
遵守FADP与GDPR数据保护原则；
建立AI使用责任制度（AI Accountability Framework）。

💡 未来SRO审计将不仅核查“合规是否到位”，更会核查“AI系统的公正性与可解释性”。

五、国际监管趋势与SRO的定位（Global Regulatory Landscape）

1.全球主要监管框架对比

国家 / 地区 监管架构 SRO存在形式 加密监管现状

瑞士 FINMA + SRO 完整体系（法定授权）正式纳入AMLA框架
新加坡 MAS直接监管 无SRO制度 许可制（DPT/MPI）
英国 FCA直接监管 行业公会自律 AML注册制
欧盟 ESMA/EBA + MiCA无SRO 统一CASP制度（2024起）
阿联酋 VARA/FSRA 准SRO角色 明确虚拟资产分类

香港 SFC + HKMA 许可与自律并行 VASP制度成熟

瑞士SRO模式被FATF评为“全球最成熟的分层监管机制”之一，
并成为其他国家建立虚拟资产监管制度的重要参考模型。

2.瑞士SRO的国际角色

参与FATF年度监管评估；
为OECD、ESMA、FCA提供合规咨询样本；
与MAS、VARA、AMF等签署信息互换备忘录（MoU）；
成为“国际加密合规论坛（ICCF）”创始成员。

六、可持续合规（Sustainable Compliance）与ESG监管融合

瑞士监管机构逐步要求SRO成员公司将环境（E）、社会（S）、治理（G）指标纳入年度报告。

ESG维度 监管要求 报告内容

环境（E） 披露碳排放与节能政策 绿色运营指标

社会（S） 报告员工多样性与反歧视措施人事政策

治理（G） 增强董事会合规透明度 年度治理声明

数据与隐私 遵守FADP与GDPR 数据保护评估表

FINMA已启动“Sustainable Finance Roadmap 2030”，
SRO成员预计将在2026年前需提交年度ESG自评报告。

七、制度演进路线图（SRO Evolution Roadmap 2025–2030）

阶段 时间 关键目标 核心举措

阶段I：数字化合规（Digitalization） 2025–2026全面电子化报告系统 启用SRO ePortal
阶段II：智能监管（Smart Supervision） 2026–2027实时数据监控与AI分析建立AI-Risk Engine
阶段III：跨境协作（Cross-border Connectivity） 2027–2028建立多国监管API接口 接入FATF Data Hub
阶段IV：可持续合规（ESG Integration） 2028–2029 ESG纳入审计标准 推出ESG评分体系
阶段V：统一监管接口（RegTech Standardization） 2029–2030 FINMA–SRO数据同步 实现无纸化审计

八、SRO制度的未来挑战（Challenges & Opportunities）
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主要挑战

技术更新速度快于法规；

国际监管碎片化；

加密资产匿名性与跨链洗钱问题；

中小企业合规成本上升；

人才缺乏（AI、AML双领域专家稀缺）。

潜在机遇

RegTech出口与全球标准化；
瑞士成为“全球虚拟资产合规中心”；
ESG与数字监管融合带来新市场；
SRO可延伸至家族办公室与信托服务。

九、专家观点与前瞻（Expert Insights）

Dr. Martin Hess（瑞士金融法教授）
“未来五年，SRO将成为FINMA数字监管的延伸臂膀，而非独立体系。人工智能将成为新一代‘合规官’。”

Carla Wenger（VQF合规主管）
“监管从‘事后审查’走向‘实时介入’，这将彻底改变企业的合规文化。SRO必须转型为数据驱动的监管参与者。”

Jean-Luc Froidevaux（ARIF审计顾问）
“合规将不再是成本，而是企业的竞争壁垒与信任资产。”

十、结语：SRO的未来，是“智能自律”的新纪元

瑞士的SRO制度已超越传统监管的界限，
它正成为全球金融与加密经济的信任基础设施。

未来的SRO将不仅是“监督者”，
更是“合规科技的创新引擎”和“跨境监管的枢纽节点”。

💬 一句总结：
“监管在演进，合规在创新；
SRO——正在成为智能金融时代的瑞士新名片。”

第四十一部分：附录与配套资料总汇（模板、费用表、合规文档索引）

一、SRO牌照申请文件清单（Document Checklist for SRO Membership Application）

文件类别 文件名称 提交格式 备注

公司设立文件 公司章程（Articles of Association） PDF / Certified Copy须经瑞士公证人认证
组织结构文件 董事及股东名册（Register of Directors & Shareholders） Excel/PDF 须附身份证复印件

业务说明书 Business Plan（含资金来源说明） Word/PDF 须详细说明客户群与市场模式

合规制度 AML / CTF 手册（Policy Manual） Word/PDF 含RBA、KYC、STR流程
风险评估文件 Risk Assessment Framework Word 可使用VQF模板
内部控制政策 Internal Control Policy Word/PDF 包含双重签署制度

审计协议 Audit Engagement Letter PDF 须签署瑞士注册审计师

MLRO任命书 Appointment of MLRO PDF 须董事会决议通过

董事履历与声明 CV & Fit and Proper Declaration PDF 必须签名并注明日期

银行账户证明 Proof of Swiss Bank Account Bank Letter 仅限瑞士境内银行

办公地址证明 Office Lease Agreement PDF 必须为实体地址（非虚拟）

政府申请表 SRO Application Form Online / PDF 通过SRO网站提交
申请费支付凭证 Payment Proof PDF 附银行付款收据

✅ 提示：

若申请人属于虚拟资产业务（Crypto / Exchange），须额外附：

区块链架构图（Blockchain Architecture Diagram）
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钱包托管方案（Wallet Custody Policy）
技术风险说明书（IT & Cybersecurity Report）

二、SRO年费与维护成本明细表（Annual Fees & Maintenance Costs）

项目 收费主体 金额（CHF） 频率 说明

初次申请费 SRO（如VQF/ARIF） 2,000 – 3,500 一次性含文件审查费

年度会员费 SRO 1,000 – 2,000 每年 依机构规模调整

FINMA备案费 FINMA 500 – 1,000 每年 由SRO统一缴纳
AML培训费 培训机构 300 – 600 /人 每年 可由SRO内部组织
审计服务费 外部审计师 3,000 – 6,000 每年 强制性年度审计

法律顾问费 律师事务所 2,000 – 4,000 视情况含合规咨询

监管科技系统 RegTech供应商 1,000 – 3,000 每年 eKYC/AML系统
STR报告系统 MROS Secure Portal 免费 按需 政府系统无费用

行政管理费 公司内部 500 – 1,500 每年 包括秘书及档案

💰 综合预算仁港永胜唐生建议：

小型理财顾问（Individual Advisor）：约 CHF 7,000 – 10,000 / 年
中型加密服务商（Crypto Broker）：约 CHF 12,000 – 18,000 / 年
大型多服务机构（Multi-licensed Entity）：约 CHF 20,000 – 30,000 / 年

三、办理时间与时序规划表（Timeline Overview）

阶段 时间范围 内容

准备阶段 2–4周 文件准备、审计师确定、合规手册草拟

提交申请 第1周 在线提交申请表及附件

初审阶段 4–6周 SRO文件审核、补件通知
面谈与尽调第8–10周 SRO合规官线上面谈
审批与注册第10–12周 批准通知与会员编号发放

系统接入 第13–14周 登录ePortal、上传首份报告
证书发放 第14–16周 收到正式SRO会员证书（PDF版）

平均办理时间：

约 3–4 个月（若资料完整）。

四、合规报告模板清单（Compliance Reporting Templates）

模板编号 报告名称 提交频率 说明

RPT-01 年度合规报告（Annual Compliance Report） 每年 总结AML执行情况
RPT-02 风险评估更新报告（Risk Assessment Update） 每年 依据客户类别更新

RPT-03 STR汇总表（STR Summary Report） 每半年 报告可疑交易统计

RPT-04 员工培训记录（Training Log） 每年 AML、CTF培训记录
RPT-05 审计结论报告（Audit Opinion） 每年 外部审计师签发

RPT-06 客户分级清单（Client Categorization List） 每季度 专业/零售分类
RPT-07 内部整改报告（Corrective Action Plan） 按需 对处罚或审计结果回应

RPT-08 技术安全报告（IT Security Report） 每年 包括系统漏洞扫描结果

RPT-09 ESG自评报告（ESG Self-Assessment） 每年 自2027年起强制
RPT-10 国际合作统计表（International Cooperation Report）每年 向FINMA备案跨境信息交换次数

✅ 所有报告均需：

MLRO签署确认；
电子版PDF + Word版本；
保留10年纸质副本（瑞士公司法第958f条）。

五、监管交流文件模板（Regulatory Communication Templates）

1. STR可疑交易报告模板（Suspicious Transaction Report）

MROS STR FORM
----------------------------------------------------
Reporting Entity: [Company Name]
SRO Affiliation: [VQF / ARIF / PolyReg]
STR Number: [YYYY-XXXX]
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Date of Detection: [DD/MM/YYYY]
Client ID: [KYC-ID]
Transaction Value: [CHF/USD Amount]
Reason for Suspicion: [Brief Description]
Immediate Action Taken: [e.g. Account Freeze]
MLRO Signature: _____________________
Date: [DD/MM/YYYY]
----------------------------------------------------

2.自愿披露函（Voluntary Disclosure Letter）

Subject: Voluntary Disclosure – AML Procedural Irregularity

Dear [SRO Secretariat],

We hereby voluntarily disclose an internal procedural oversight concerning [describe issue briefly].
No financial loss or customer detriment occurred.
Corrective actions have been implemented as per internal policy.

Best regards,
[Name]
Compliance Officer
[Company Name]
Date: [DD/MM/YYYY]

六、合规手册目录参考（AML Manual Table of Contents）

1. 公司简介与监管背景
2. 适用法律与SRO规则说明
3. AML组织架构与责任分配
4. 客户风险分类与RBA模型
5. 客户尽职调查（CDD/KYC）
6. 加强尽职调查（EDD）程序
7. 交易监控与记录保存
8. 可疑交易识别与STR上报流程
9. 员工培训与认证制度

10. 技术与数据安全
11. 审计与内部控制程序
12. 国际制裁与PEP处理机制
13. 年度合规报告与管理评估
14. 附录（表格模板、法律引用）

七、SRO成员年度自评表（Self-Assessment Questionnaire）

评估项目 问题 答案选项（是/否）备注
AML政策是否已更新？是否每年修订？ □是 □否
是否完成员工培训？ 最近一次培训日期 □是 □否
是否使用电子KYC？ 是否符合SRO标准？ □是 □否
是否发生可疑交易？ 若有，是否已上报？ □是 □否
是否接受外部审计？ 审计师是否独立？ □是 □否
是否进行风险分类？ 是否定期复核客户等级？ □是 □否

SRO将通过此自评表评估机构年度风险等级（低/中/高）。

八、官方联系方式与监管查询链接

机构 网站 职责

FINMA https://www.finma.ch 瑞士金融市场监督管理局

MROS https://www.fedpol.admin.ch/mros 洗钱举报办公室

VQF https://www.vqf.ch 最大SRO，涵盖金融及虚拟资产业务

ARIF https://www.arif.ch 侧重理财与外汇中介

PolyReg https://www.polyreg.ch 适用于一般金融服务提供者

FDPIC https://www.edoeb.admin.ch 数据保护监管机构

FATF-GAFI https://www.fatf-gafi.org 全球反洗钱组织
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九、图表与表单索引（Index of Tables & Forms）

图1：SRO监管架构图
图2：SRO申请流程图
表1：文件清单
表2：费用预算表
表3：处罚分级与处理路径
表4：国际监管协作网络
表5：年度报告模板列表
附录A：STR表单样本
附录B：内部合规检查表
附录C：SRO自评问卷
附录D：VQF会员申请书样本

十、结束语：制度化、透明化、国际化的瑞士SRO体系

瑞士SRO制度历经三十年发展，已成为全球中小型金融机构与虚拟资产企业的合规典范。
它既具有法律刚性，又保留行业灵活性。

在未来的监管框架中，SRO不仅是合规的“守门人”，
更是企业通往国际金融市场的信任桥梁。

💬 最终总结：
“SRO不仅是牌照，更是合规文化的体现。
它连接监管与市场，融合规则与信任。”

第四十二部分：综合案例分析与成功申请经验分享（SRO会员实务篇）

一、案例类型与适用对象概览（Overview of Case Categories）

案例编号 企业类型 注册SRO 主要业务 难点 状态

C-01 独立理财顾问公司 VQF 投资顾问服务 资金证明不足 成功获批

C-02 外汇中介公司 ARIF 外汇及差价合约介绍 AML体系不完善 二次整改后通过
C-03 加密货币交易平台 VQF 加密兑换及托管 技术审计复杂 成功批准并受FINMA认可
C-04 多家族办公室（MFO） PolyReg 私人财富管理 客户多国背景 成功备案

C-05 瑞士信托顾问公司 ARIF 受托服务 股东尽调耗时长成功获批

二、案例一：独立理财顾问（Independent Financial Advisor）

1.背景

公司设立地点：楚格州（Zug）
员工规模：5人
服务对象：瑞士境内高净值个人

SRO选择：VQF

2.主要挑战

资金来源证明不足；

客户分类文件不完善；

AML培训记录未覆盖实习人员。

3.改进措施

增补股东银行对账单与资金说明信；

建立客户风险评分模板（RBA表格）；
组织专项合规培训并录入系统。

第57/73页



4.审批结果

审批时间：约10周；
VQF通过无条件批准；
公司获评“低风险级别”。

✅ 成功经验提示：

初次申请阶段，建议由瑞士本地合规顾问预审材料；

对非银行资金来源的股东应提供书面声明及来源证明；

保留培训签到表与照片，可增强合规证明力。

三、案例二：外汇中介（Forex Introducing Broker）

1.背景

公司位于苏黎世（Zurich）；
主要为境外客户介绍外汇交易平台；

注册SRO：ARIF。

2.问题点

AML政策缺乏客户分层机制；
STR报告流程未定义责任人；
审计师未具备SRO注册资格。

3.改进方案

引入三层客户风险分类（低、中、高）；

明确MLRO职责与报告层级；
更换为ARIF认可审计师。

4.结果

初审被退回一次；

二次提交后获批；

获得ARIF年度“合规示范企业”推荐。

💡 经验总结：

审计师必须是SRO认可名录内人士；
AML文件必须明确RBA逻辑；
STR流程需明确责任人签名链。

四、案例三：加密货币交易平台（Crypto Exchange）

1.背景

注册地：楚格（Crypto Valley）；
平台功能：法币兑加密货币；

SRO：VQF；
系统架构：AWS瑞士区+冷钱包管理。

2.难点

钱包托管方案（Custody Policy）审计要求严格；
客户KYC需满足链上与链下匹配；
STR需兼容MROS API接口。
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3.改进措施

聘请外部IT审计机构（如PwC Zug）；
采用Chainalysis链上追踪系统；
设立内部“交易监控委员会”。

4.审批时间

共计14周；
审核通过后获VQF批准；
FINMA特别发函确认业务符合AMLA框架。

🚀 成功要点：

区块链托管安全方案必须详尽；

STR与MROS系统需联通；
强调“自律运营”与“持续监控”能力。

五、案例四：家族办公室（Multi-Family Office, MFO）

1.背景

客户涵盖瑞士、英国与中东地区；

服务内容：资产管理与信托协调；

注册机构：PolyReg。

2.审查要点

复杂股权结构（多层离岸持股）；

跨境客户尽调要求高；

内部审计与数据保护制度需完备。

3.解决方案

提交“最终实益拥有者（UBO）图”；
采用瑞士FDPIC数据保护政策模板；
与外部律师事务所签署合规备忘录（MoU）。

4.结果

审批历时12周；
PolyReg发放正式会员证书；
评级“中等风险”，无处罚记录。

🏛️ 实务启示：

多层结构公司必须有穿透式UBO证明；
若客户含境外信托，应获取受托人KYC；
推荐聘用Data Protection Officer（DPO）以防数据违规。

六、案例五：信托顾问公司（Trust Advisor）

1.背景

总部：日内瓦（Geneva）；
注册SRO：ARIF；
服务对象：欧洲家族信托客户。
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2.难点

受益人识别文件不全；

AML培训未针对信托结构更新。

3.改进措施

为所有信托受益人补充KYC文件；
更新AML手册以覆盖信托架构识别；
建立季度AML内部报告机制。

4.审批结果

初次审查延长3周；
修正后顺利批准；

ARIF特别表扬“政策更新及时、文件标准化”。

✅ 经验要点：

信托受益人必须“识别至自然人”；
培训教材应包括信托结构图解；

内部审查频率至少每季度一次。

七、常见错误与整改建议（Common Mistakes & Remedies）

错误类型 说明 改进建议

文件不一致 章程、登记表与业务计划不符使用统一版本并加注页码

审计师不合格 未列入SRO名单 查验合格审计名单

AML制度过于模板化缺乏公司实际情况 结合RBA及客户分布改写
STR延迟提交 MLRO判断过慢 设置自动触发机制

员工培训不足 年度记录缺失 保留出勤表+教材副本
资金来源解释模糊 缺乏证据 附银行流水及股东声明

八、成功申请关键经验（Key Success Factors）

1. 提前准备审计师合作协议（Audit Engagement）；
2. 确保资金来源透明且文件化；
3. 使用瑞士本地地址与电话作联络点；
4. 内部培训计划每年至少2次；
5. 确保MLRO具备3年以上经验并可流利英语或德语；
6. 申请前进行内部模拟审查（Mock Audit）；
7. 如涉及Crypto业务，务必提交技术合规文件。

九、长期维护与再评估机制（Post-Membership Review）

年份 审计频率 SRO复核重点 说明

第1年 年度审计1次 文件合规性 初次重点核查

第2–3年每年 客户风险变化 持续监控

第4–5年每年+现场抽查 STR与KYC质量 提高抽查比例

第5年后 年度报告+系统接口审计技术系统安全 接入SupTech监管平台

📈 仁港永胜唐生建议：
企业每年年初应制定“Compliance Calendar（合规日历）”，
标明审计、培训、报告、续牌节点，以确保持续合规。

十、结语：实践是最好的合规证明

瑞士SRO制度之所以被全球认可，
是因为它不仅提供监管框架，更塑造了一种合规文化。
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每一家成功获批的企业，都是通过“透明、主动、标准化”的实践证明自身的诚信。

💬 总结语：
“合规不是终点，而是一种企业运营方式。
持续自律，方能永续经营。”

第四十三部分：附录II — 瑞士SRO主要机构对比表与选择建议（VQF / ARIF / PolyReg）

一、三大SRO机构概述（Overview of Major Swiss SROs）

名称 全称（英文） 成立年份 监管重点 所属地区 官方网站

VQF Financial Services Standards Association 1998 金融服务商、外汇与加密行业 楚格（Zug） www.vqf.ch

ARIF Association Romande des Intermédiaires Financiers 1999 投资顾问、理财顾问、信托服务日内瓦（Geneva） www.arif.ch

PolyReg Swiss Association for Self-Regulation 1999 一般金融中介、支付代理、MFO苏黎世（Zurich） www.polyreg.ch

二、监管授权与FINMA认可情况（FINMA Recognition Status）

机构 FINMA授权编号 授权范围 备注

VQF 100031 全面授权，涵盖金融及虚拟资产服务最大SRO，亦被视为FINMA延伸机构
ARIF 100039 专注投资顾问与理财机构 多语区业务优势（法语、英语）

PolyReg 100040 适用于中小型金融服务商 程序简洁，费用较低

⚖️ 说明：
所有SRO须获瑞士金融市场监督管理局（FINMA）授权，且受其监督。
每个SRO独立运营，但需定期向FINMA提交监管报告与审计结果。

三、适用业务类型（Applicable Business Activities）

业务类别 推荐SRO 说明

投资顾问（Investment Advisor） ARIF / PolyReg取决于客户规模与语区
资产管理公司（Asset Manager） VQF 可结合FINMA注册
外汇经纪（Forex Broker） VQF / ARIF VQF审查更全面
加密货币平台（Crypto Exchange） VQF 唯一接受加密及区块链业务

财富顾问（Wealth Advisor） ARIF 特别适合法语区客户

家族办公室（Family Office） PolyReg 结构简洁，费用低

支付代理机构（Payment Intermediary） PolyReg 注册流程简便

ICO项目与代币顾问 VQF 专有加密监管框架

信托顾问与受托人 ARIF 有丰富信托合规经验

四、申请流程与审批时间对比（Application Process Comparison）

阶段 VQF ARIF PolyReg
申请预审 需书面初步审查 可线上初审 简易问卷形式

正式提交 ePortal + PDF文件 邮寄纸本 + PDF副本电子邮件提交
面谈 / 尽调视频面试 + 合规问答 面谈或书面问答 通常免面谈

审批时间 约10–12周 约8–10周 约6–8周
发证形式 PDF电子证书 + 注册号 PDF + 纸本证书 PDF电子版
审计登记 强制 强制 可选（视规模）

仁港永胜唐生建议：

若企业时间紧迫、业务较小，可考虑PolyReg；
若涉及跨境、加密或资产管理业务，应优先选择VQF。

五、费用结构对比（Fee Structure Comparison）

项目 VQF ARIF PolyReg
申请费 CHF 2,500 – 3,500 CHF 2,000 – 2,800 CHF 1,500 – 2,000
年费 CHF 1,000 – 2,500 CHF 800 – 1,500 CHF 600 – 1,000
审计费 约CHF 3,000起 约CHF 2,000起 约CHF 1,500起
培训费 每人CHF 300 – 600每人CHF 200 – 400每人CHF 200起
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项目 VQF ARIF PolyReg
政府备案费 含在SRO费用内 含在SRO费用内 含在SRO费用内
续牌 / 再评估费 CHF 500 – 800 CHF 400 – 700 CHF 300 – 600

💡 预算提示：

小型公司：年总成本约 CHF 6,000 – 8,000
中型金融服务商：约 CHF 10,000 – 12,000
加密与跨境业务公司：约 CHF 15,000 – 20,000

六、合规标准与监管强度（Compliance Standards & Intensity）

指标 VQF ARIF PolyReg
AML审查强度 ★★★★★ ★★★★☆★★★☆☆

加密资产合规要求 ★★★★★ ★★☆☆☆★☆☆☆☆

内部控制与审计要求★★★★★ ★★★★☆★★★☆☆

文件数量要求 高 中 低

审计频率 每年 每年 每年或隔年

STR上报接口 MROS API集成邮件报送 传统表单

FINMA联动 高度对接 中等对接 基础备案级

ESG与数据保护要求 有 部分 无强制要求

⚖️ 结论：

VQF → 监管最严格，适合希望建立长期信誉的机构；
ARIF → 监管平衡，适合理财顾问与传统中介；
PolyReg → 灵活轻便，适合家族办公室及入门型企业。

七、SRO选择建议（Selection Recommendations）

1.若企业为加密货币或区块链公司：

✅ 推荐：VQF
理由：

唯一拥有加密资产监管框架的SRO；
与FINMA共享区块链风险模型；
审计师多为熟悉虚拟资产领域的专家。

2.若企业为投资顾问或外汇中介：

✅ 推荐：ARIF
理由：

监管经验丰富；

语言支持广（英语、法语、西班牙语）；

成员比例高达30%以上来自理财顾问行业。

3.若企业为中小型家族办公室或支付中介：

✅ 推荐：PolyReg
理由：

申请流程简化；

年费最低；

审计要求灵活；

适合过渡期注册或轻合规架构。

八、SRO对比汇总表（Comprehensive Comparison Table）
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项目 VQF ARIF PolyReg
成立年份 1998 1999 1999
总部位置 Zug Geneva Zurich
FINMA授权 ✅ ✅ ✅

是否接受加密业务✅ ⚠️ 部分接受 ❌

面谈要求 ✅ 可选 ❌

审计强制性 ✅ ✅ 可豁免

合规标准 高 中 低

审批速度 中 中快 快

申请难度 较高 适中 低

适用对象 资产管理 / 加密 / 外汇投资顾问 / 信托家族办公室 / 小型支付
推荐指数 ★★★★★ ★★★★☆ ★★★☆☆

九、机构选择逻辑图（SRO Selection Flow Diagram）

 是否涉及虚拟资产？
│
├── 是 → 选择 VQF
│
└── 否
│
是否以理财或投资顾问为主？
│
├── 是 → 选择 ARIF
│
└── 否
│
是否为小型或家族企业？
│
├── 是 → 选择 PolyReg
└── 否 → 再评估业务组合（建议VQF）

十、申请建议总结（Summary of Recommendations）

企业类型 建议SRO 原因

加密货币平台 / DeFi公司 VQF 专业监管、FINMA互通
外汇 / 差价合约中介 VQF / ARIF 审计经验丰富

投资顾问 / 理财师 ARIF 管理模式匹配

多家族办公室（MFO） PolyReg 成本低、流程快

支付代理 / 中介服务 PolyReg 审计要求灵活

跨境金融顾问 VQF 合规覆盖全面

十一、专家建议（Expert Opinion）

Michael Studer（VQF合规审计官）
“对初创企业而言，PolyReg是入门之选；
对希望国际拓展的机构而言，VQF才是长远基础。”

Jean-Luc Martel（ARIF理事会主席）
“ARIF注重企业治理与透明度，
特别适合需要客户信任度的理财顾问机构。”

FINMA合规通函（2025版）摘要
“各SRO的监管标准虽有差异，但所有SRO成员均须遵守AMLA及FINMA核心标准，
SRO之间无级别高低之分，关键在于企业自身业务的匹配度。”

十二、结语：合适的SRO，是合规旅程的起点

选择SRO不仅是一项注册动作，
更是企业监管定位、市场信任、业务未来的战略决策。

VQF代表“严谨与深度”；
ARIF代表“稳健与信誉”；
PolyReg代表“灵活与效率”。

💬 一句总结：
“选对SRO，是企业走向瑞士金融市场合规体系的第一步。”
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第四十四部分：附录III — 瑞士SRO注册常见问题FAQ与官方政策更新速览（2025版）

一、2025年最新监管政策要点（FINMA & SRO Updates 2025）

1. FINMA《2025年金融中介合规框架指引》重点更新

新规领域 关键变化 实施时间

AML手册模板更新 所有SRO成员必须采用最新版本AML Policy（2025版）并纳入RBA分层说明自2025年4月1日起
KYC验证机制升级 强制要求视频KYC或等效生物识别方案 自2025年7月1日起
外部审计新标准 审计报告须包含“风险分类矩阵”及“控制有效性结论” 自2025年6月生效
ESG与合规整合 SRO年报须附“可持续合规声明” 自2026年起过渡实施
虚拟资产监管指引（Crypto Circular 25/01）对加密平台与DeFi项目明确SRO注册条件 已实施（2025年1月发布）

📘 提示：
未在截止日期前提交更新政策或使用旧版模板的企业，

将在年度审计中被列为“中风险”类别。

二、2024–2025年度MROS系统更新（STR申报与数据安全）

项目 内容 生效时间

MROS Secure Portal 2.0支持自动导入STR数据、区块链交易地址字段 2024年12月上线
新增字段 区块链钱包地址、交易哈希、交易链类型（BTC/ETH等） 2025年起强制
数据保留期限 STR记录保留期限延长至10年 2024年起
多语言界面 增加英文、德语、法语切换 已上线

API集成要求 与RegTech平台连接须采用TLS 1.3安全协议 2025年强制

⚠️ 注意：

STR报告必须由MLRO签署，不得自动上传无签名版本；
匿名或延迟提交将导致SRO直接通报FINMA；
建议使用自动化合规系统（如ComplyAdvantage API）以减少人工延误。

三、SRO注册阶段常见问题（Application FAQ）

1️⃣ 问：SRO注册是否等同于FINMA牌照？

答： 否。
SRO注册是依据《反洗钱法》（AMLA）第24条的自律管理制度，适用于金融中介机构（Financial Intermediaries）。
FINMA仅直接发放银行、基金管理、证券及保险牌照。
SRO成员受SRO直接监管，同时间接受FINMA监督。

2️⃣ 问：SRO会员资格是否可以涵盖多个业务方向？

答： 可以。
一家企业可以在同一SRO下开展多种业务（如投资顾问 + 加密交易），
前提是业务说明书（Business Plan）中清楚区分每类服务，并说明客户分类、风险等级及收入来源。

3️⃣ 问：董事与MLRO是否可以是同一人？

答： 理论上可以，但不建议。
SRO要求内部职能分离原则（Segregation of Duties）。
若同一人兼任董事及MLRO，须额外提交：

独立监督机制说明（Independent Oversight Statement）；
年度外部审计报告中独立验证条款。

4️⃣ 问：外籍董事是否必须居住瑞士？
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答： 至少一名董事需为瑞士居民（持有效居留许可 B/C/L 之一）。
若全体董事均为外国人，则须：

委托瑞士本地法律代表（Legal Representative）；
在瑞士设立实际办公地址；

提交瑞士联系电话与邮件地址。

5️⃣ 问：SRO申请时公司必须已有银行账户吗？

答： 是。
银行账户（Proof of Swiss Bank Account）为强制文件。
账户须开于瑞士本地银行（如UBS、ZKB、PostFinance等），且账户名应与申请公司完全一致。

6️⃣ 问：加密货币公司申请SRO注册需额外材料吗？

答： 需要，具体包括：

区块链结构图（Blockchain Flow Diagram）；
钱包管理政策（Wallet Custody Policy）；
技术安全报告（IT Security Report）；
冷/热钱包多签机制说明；
交易监控系统截图与演示文件。

7️⃣ 问：审计师（Auditor）是否必须在瑞士？

答： 必须。
审计师须为瑞士注册审计机构（Swiss Licensed Auditor），并列入SRO认可名单中。
推荐合作事务所包括：

BDO AG
Grant Thornton Switzerland
Mazars Zürich
PwC Zug

8️⃣ 问：SRO年报的提交方式？

答：

电子格式（PDF + Excel）上传至SRO ePortal；
文件须由合规负责人签署；

截止时间通常为每年6月30日；
延迟超过30天将被罚款 CHF 500–1,000。

四、审计与合规维护FAQ（Ongoing Compliance FAQ）

1️⃣ 问：SRO审计频率？

通常为每年一次；

若公司被列为“低风险”，可改为隔年一次；
加密平台、外汇经纪及跨境理财顾问均为“高风险”类别，必须年度审计。

2️⃣ 问：未按时提交AML培训证明会怎样？

SRO将发出书面警告（Written Warning）；
若连续两年未提交，可能暂停会员资格；

可通过重新组织培训并提交补充报告修复状态。
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3️⃣ 问：STR报告中错误提交后可否修改？

可以。

须在24小时内提交更正说明（Correction Statement）；
且必须由MLRO重新签名。
不得删除原报告，只能以附录形式补正。

4️⃣ 问：是否允许外包合规职能？

允许，但须书面约定。

合同中必须列明：

外包方资质；

职责范围；

报告频率；

终止条款。

企业仍对合规结果承担最终责任。

5️⃣ 问：公司搬迁地址是否需重新注册？

需向SRO提交“Address Change Notification”；
附租约及新地址证明；

若跨州迁移，需重新报备当地税务机关；

FINMA备案仅在涉及跨境业务时要求。

五、罚款与纪律处理FAQ（Sanction-Related FAQ）

问题 答案摘要

忘记提交年报会被罚吗？ 是，罚金CHF 500–1,000，并被列入“需重点复核名单”。
STR延迟超过48小时会怎样？被列为“严重违规”，可能冻结账户或暂停资格。
虚假文件处罚？ 立即除名 + 向FINMA通报 + 可能刑事追责。
可以主动自报错误吗？ 可以，并可减轻或免除处罚（自愿报告制度）。

是否公开处罚？ 仅严重违规（如除名、欺诈）会被SRO官网公告。

六、数据保护与跨境传输FAQ（Data Protection & Cross-Border Data Rules）

1️⃣ 问：客户资料可否存放在国外云端？

仅限瑞士或FADP认可国家（EU/EEA）；
不可在美国、中国或未通过Adequacy Decision的地区存储；
云服务须支持数据加密与本地备份。

2️⃣ 问：可否与外国监管机构共享客户资料？

需通过FINMA或MROS批准；
仅限司法协助或国际监管合作框架下；

禁止私自传输客户KYC信息。

3️⃣ 问：FADP与GDPR的适用关系？

FADP是瑞士国内法；
若服务欧盟客户，GDPR同步适用；
企业须具备双重合规声明（Dual Compliance Statement）。

七、技术系统与报告接口FAQ（RegTech Integration FAQ）
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项目 要求 推荐方案

eKYC系统 必须支持视频认证与数据加密 Onfido / SumSub
AML交易监控自动警报、黑名单对接 ComplyAdvantage / Elliptic
STR接口 可与MROS Secure Portal集成 VQF API / RegData XML
文档签署 电子签章合法化 DocuSign (SwissID)
云端存储 瑞士数据中心（ISO27001认证） Swiss Cloud Vault / Infomaniak

八、2025年政策趋势预测（Regulatory Outlook 2025–2026）

1. FINMA将全面数字化监管接口

“RegData 2.0”将于2026上线；
SRO与FINMA数据实时同步；
年度报告与STR将自动校验一致性。

2. AMLA修订（AMLA 2.0）预计2026生效

将纳入虚拟资产全类别；

规定DeFi平台的反洗钱义务；
强制加密企业加入SRO监管体系。

3. ESG报告正式纳入审计标准

自2027年起，SRO年度审计需附ESG附录；
未提交视为轻度违规。

4. RegTech平台将获官方认证机制

2025下半年起，FINMA将建立“RegTech白名单”；
合规系统供应商须经独立认证机构审核。

九、申请准备检查清单（Final Compliance Checklist）

模块 核查内容 状态

✅ 公司文件 章程、注册证、董事名单齐全 □完成 □未完成
✅ 银行账户 瑞士账户已开立 □完成 □未完成
✅ 合规制度 AML / CTF手册已更新至2025版 □完成 □未完成
✅ 审计协议 已签署注册审计师 □完成 □未完成
✅ MLRO任命已董事会批准并登记 □完成 □未完成
✅ 员工培训 最新培训报告附档 □完成 □未完成
✅ STR系统 已开通MROS Portal账户 □完成 □未完成
✅ 报告模板 年报、风险评估表准备就绪 □完成 □未完成

十、结语：持续更新、主动合规、智能监管

瑞士的SRO监管体系正在进入“智能监管 + 动态合规”阶段，
申请人若能提前掌握政策更新、优化内部制度，即可在审查中保持最高信任等级。

💬 最后提示：
“合规不是静态文件，而是一种动态文化。
只有持续更新，才能持续持牌。”

第四十五部分：总结篇与执行落地建议（附政策追踪计划）

一、SRO合规体系核心回顾（Core Review of Swiss SRO Regime）

瑞士的SRO（Self-Regulatory Organisation）制度是全球最成熟的行业自律监管模式之一，
建立在《反洗钱法》（AMLA）与《金融市场监督法》（FINMASA）的法定授权基础上，
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由 FINMA 授权、监督，
由 SRO 执行、落实。

核心架构：

FINMA 监管标准制定 ↓ SRO 执行合规监督 ↓ 成员公司（持牌机构）执行内部控制

体系特征总结：

特征 说明

分层监管 FINMA制定宏观规则，SRO负责行业落实
实质合规注重风险评估（RBA）与内部控制执行
灵活机制可依据行业差异调整审查深度

技术驱动逐步接入SupTech、RegTech系统
国际协作 FATF标准下的跨境数据共享机制

✅ 一句话总结：
“SRO让合规既有法定刚性，又保留行业适应性。”

二、申请路径与执行要点回顾（Application & Execution Summary）

1️⃣ 申请路径简表

阶段 内容 关键文件

前期准备 公司注册、银行账户、审计师协议 公司章程、AML手册
SRO申请提交向VQF / ARIF / PolyReg递交完整文件包 Application Form
面谈与尽调 由SRO审查、面试MLRO MLRO任命文件
批准与注册 发放SRO会员编号与电子证书 Membership Certificate
后续维护 年度报告、审计、培训、STR申报 Compliance Report

2️⃣ 关键执行点

AML/KYC手册须每年更新；
STR必须在24小时内提交；
审计报告须经注册审计师签署；

MLRO/CO（合规官）须完成年度培训；
所有文件保存10年。

三、常见企业结构与执行建议（Corporate Structure Models）

模式 适用行业 推荐SRO 建议要点

单一金融顾问结构个人理财顾问 ARIF 轻结构、低成本

外汇中介结构 外汇及CFD经纪 VQF AML严格，须RBA表格
加密服务结构 虚拟资产服务商 VQF 技术文件齐备、系统审计

家族办公室结构 财富管理 / 信托顾问 PolyReg 成本低、简化审计

多牌照集团结构 含投资顾问 + 支付 VQF + FINMA双监管合规路线

四、SRO持续合规落地框架（Ongoing Compliance Framework）

1. 年度执行日历（Compliance Calendar）

月份 任务 负责人

1月 更新AML政策、审计合同 合规官
3月 组织内部培训、客户复核 MLRO
5月 准备年报与风险评估 CFO + CO
6月 向SRO提交年度报告 董事会

8月 审计师年度复查 外部审计师

10月 自评与整改计划 合规官

12月 SRO续会缴费与审查准备 管理层

📘 工具建议：

使用 “Compliance Tracker” （Excel模板或JRP-HK自动化系统）
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建立任务提醒与文件更新记录

2. 内部合规组织架构（Governance Chart）

董事会（Board of Directors）
│
├── 合规负责人 (Compliance Officer)
│ │
│ ├── 反洗钱专员 (MLRO)
│ ├── 数据保护官 (DPO)
│ └── 审计协调员 (Audit Liaison)
│
└── 外部审计机构（External Auditor）职责要求：

MLRO负责STR上报与AML监控；
DPO负责客户数据跨境合规；
审计协调员统筹内部与外部稽核。

五、合规绩效与风险评分机制（Compliance Performance & Risk Metrics）

1️⃣ 风险分级评估模型（RBA Matrix）

风险等级 判定指标 示例

低 本地客户、无现金交易、透明结构瑞士本地理财顾问

中 含境外客户、定期大额转账 外汇中介

高 加密交易、跨境支付、复杂信托 VASP / 多家族办公室

2️⃣ 年度合规评分（SRO Internal Rating）

由SRO评估成员公司综合表现；
综合指标包括：

✅ 审计结果
✅ STR上报及时率
✅ 培训完成率
✅ 文件更新完整性
✅ 客户投诉记录
评分结果影响次年风险分类与审计强度。

六、SRO续牌与年度审核执行计划（Renewal & Annual Review Plan）

阶段 内容 责任部门 时间

阶段一内部合规自查 合规部 每年2月
阶段二审计机构初查 审计师 每年3–4月
阶段三 SRO年审资料准备合规+财务 每年5月
阶段四提交年审文件 管理层 每年6月前
阶段五 SRO反馈与复核 SRO秘书处 每年7月
阶段六改进与再报告 公司全体 每年8月前

七、未来三年政策追踪计划（Regulatory Tracking Plan 2025–2028）

年份 政策主题 主要影响 应对策略

2025 AMLA 2.0 修订草案发布 加密资产强制纳管预先更新Crypto Policy
2026 FINMA eRegData系统上线自动化数据报送 接入API接口
2027 ESG报告正式纳入审计 可持续合规 建立ESG内部报告机制
2028 跨境监管协议升级 数据共享透明化 增设DPO监控与审计
持续 FATF定期评估 国家评级调整 定期自查与培训

八、策略性建议（Strategic Implementation Recommendations）

✅ （1）提前建立“合规数据库（Compliance Repository）”
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集中存储AML手册、审计报告、培训记录、STR等文件。

✅ （2）与瑞士本地审计师及律师保持年度合作

定期更新政策动态、执行意见与模板修订。

✅ （3）采用RegTech系统管理合规周期

实现自动化报告、风险检测与合规提醒。

✅ （4）培训制度常态化

至少每年一次全员培训 + MLRO专项培训。

✅ （5）合规文化融入管理层决策

合规指标纳入KPI考核，形成制度化激励机制。

九、实施路径总览图（Implementation Roadmap）

公司成立
↓
内部文件准备
↓
SRO申请提交
↓
审查 / 面谈 / 批准
↓
年度审计与培训
↓
合规追踪与系统化监管
↓
持续更新（RegTech + ESG）

十、执行落地模板包推荐（Execution Toolkit）

模板名称 文件格式 说明

AML/KYC政策模板（2025版） Word SRO审查必备文件
年度合规报告模板 Excel / Word含风险表与执行摘要
客户风险分级表（RBA） Excel 动态风险矩阵

内部培训签到表 Excel 培训存档

STR提交日志 Excel 监管记录追踪

审计前自查清单 PDF 审计准备核对

ESG自评报告表 Word 2027年强制纳入
合规日历（Compliance Calendar） Excel 年度任务表

十一、附录建议与政策追踪渠道（Regulatory Monitoring Channels）

来源机构 订阅渠道 内容

FINMA官网 www.finma.ch 通函、政策草案、公告

MROS www.fedpol.admin.ch/mros STR报告与系统更新

VQF / ARIF / PolyReg 各机构新闻通讯 行业指引更新

FATF-GAFI www.fatf-gafi.org 全球AML趋势

瑞士律师协会（SAV） 官方简报 法律实践变动

瑞士信托协会（SATC）官方期刊 信托与财富合规动态

🔔 仁港永胜唐生建议：
每季度由合规官（CO）汇总政策变更并更新内部合规资料库。

十二、结语：合规是一种长期竞争力

瑞士SRO体系的力量，在于“稳定、透明与自律”。
对于金融服务企业而言，SRO注册不是终点，而是走向国际市场的入场门票。
只有将合规融入企业文化、将监管视为成长动力，

才能在全球金融变革中保持稳健与可信。

💬 唐生总结语（仁港永胜 2025年版）：
“合规不是为了避免风险，而是为了赢得信任。
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SRO制度的真正意义，在于让企业的自律成为品牌的一部分。”

第四十六部分：附录IV — 瑞士SRO牌照申请注册指南（正式交付版结构封面与版式说明）

💼 文件标题（建议正式版封面）
《瑞士SRO牌照申请注册指南（2025完整版）》
Switzerland SRO License Registration & Compliance Guide (2025 Full Edition)
编撰单位：仁港永胜合规研究中心（JRP-HK Compliance Institute）
主编：唐生（Mr. T.S. Tang）
更新日期：2025年10月
法律依据：瑞士《反洗钱法》(AMLA)、FINMA Circulars、SRO Regulations (VQF / ARIF / PolyReg)
版权声明：© 2025 JRP-HK Compliance. All rights reserved.

一、正式版文件结构建议（Document Layout Overview）

模块编号 章节名称 建议页码 内容摘要

① 封面（中英文对照） 1 含机构名称、作者、版本号、发布日期

② 版权与免责声明 2 说明文档仅供合规用途，不构成法律意见

③ 目录页（Table of Contents） 3–5 自动生成，含超链接跳转

④ 执行摘要（Executive Summary） 6–8 总结瑞士SRO体系核心逻辑与实操路径
⑤ 第一至十五章 9–90 SRO框架、监管机构、申请流程详解
⑥ 第十六至三十章 91–160 各业务类型、董事与股东要求、审计制度

⑦ 第三十一至四十五章 161–260 后续维护、合规模板、政策追踪与总结

⑧ 第四十六章（本章） 261–270 封面格式、交付建议与附录说明

⑨ 附录A–E 271–300 模板文件与操作图表

⑩ 结尾封底页 301 机构品牌标识与联系方式

二、文件封面建议样式（Cover Design Example）

📘 封面中英文并列样式示例：

瑞士SRO牌照申请注册指南（2025完整版）
Switzerland SRO License Registration & Compliance Guide (2025 Full Edition)
主编 | Compiled by：唐生 Mr. T.S. Tang
出版机构 | JRP-HK Compliance Institute
版本 | 2025年10月版（V1.0）
版权 | © 2025 仁港永胜 All Rights Reserved
📅 更新周期：
年度滚动更新制（每年3月与10月各发布一版）
📍 适用范围：
VQF / ARIF / PolyReg 全类别会员申请与合规审计

三、图文并茂结构建议（Graphic Structure Integration）

为方便机构提交银行开户、SRO面谈与审计报告附件，建议正式交付版在以下位置插入图表与图像说明：

图号 图表标题 插入位置 图表说明

图1 瑞士金融监管层级图（FINMA-SRO-Entity） 第2章 展示三级监管体系

图2 AMLA监管路径流程图 第6章 显示STR申报、MROS联动
图3 SRO申请时间轴（Timeline） 第10章 直观说明6步流程与时长
图4 公司内部合规结构示意图 第25章 显示董事、MLRO、审计关系
图5 区块链钱包监管框架 第30章 适用于加密企业SRO文件
图6 年度合规执行日历（Compliance Calendar）第45章 可作操作计划模板

图7 RBA风险矩阵 第41章 用于AML风险分层说明
图8 SRO对比表（VQF / ARIF / PolyReg） 第43章 三机构比较分析

图9 合规周期路线图（Compliance Roadmap） 第45章 展示年度审计及续会流程

图10 政策追踪结构示意图 第45章 展示2025–2028政策演进趋势

四、附录整合建议（Appendices Compilation）

建议正式交付文件附带以下附录包，

用于监管面谈及内部合规档案留存。
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附录编号 附录名称 文件格式 内容简介

附录A AML/KYC政策模板（2025版） Word 含风险评估、PEP识别、RBA矩阵
附录B STR报告与MROS提交表样 Excel / PDF 按瑞士警察厅模板制作
附录C 年度审计准备清单 Excel 审计前内部核对表

附录D 董事与MLRO任命决议模板 Word 含样本签名栏位

附录E 合规日历（Compliance Calendar） Excel 自动提醒计划表

附录F 政策追踪计划表（RegTrack Plan） Excel 每季度更新政策版本

附录G ESG自评报告模板（可选） Word 2026起SRO审计附录

五、版式与导出规范（Formatting & Export Guidelines）

项目 说明

字体 中文使用思源宋体 / 英文使用 Times New Roman
页边距 上下左右 2.54 cm
页码 页脚居中格式（第 X 页 / 共 X 页）
标题层级 H1=章节标题、H2=小节标题、H3=子标题
表格样式灰底边框 + 10号字体
页眉 《瑞士SRO牌照申请注册指南（2025）》
文件输出Word (.docx) + PDF (.pdf) 双版本
文件大小约10–12 MB（含附图与表格）
页数预估 300页左右（含附录与目录）

六、封底设计建议（Back Cover Design）

封底内容建议如下：

本文件由仁港永胜（JRP-HK Compliance Institute）编制
提供国际金融牌照申请与合规咨询服务

地址： 香港特别行政区西九龙柯士甸道西1号 香港环球贸易广场86楼
电话： +86 15920002080 852-92984213（WhatsApp）
网址： www.jrp-hk.com
服务内容：

瑞士SRO注册申请（VQF / ARIF / PolyReg）
AML/KYC制度建设与审计准备
国际牌照申请（FCA / MAS / MiCA / VARA / SFC）
合规手册定制、AML培训与年审协助

🏛️ 版权声明：
本文件内容仅供教育与合规咨询用途，不构成法律意见或官方解释。

任何未经授权的复制或传播将被视为侵权。

七、正式交付版可配合的电子资料（Deliverable Attachments）

1️⃣ Word版主文件（全300页）
含章节结构、表格、图示、封面与版权页

2️⃣ PDF正式交付版（带书签导航）
适合客户展示、审计提交或政府备案

3️⃣ Excel附录包
含年度任务表、培训记录、风险矩阵

4️⃣ 图表包（PNG格式）
→ 适用于PPT展示与合规培训用
5️⃣ 机构说明书页

→ 含“仁港永胜 | 合规许可服务 | 联系唐生15920002080”带超链接版图
（链接：http://www.jrp-hk.com/list-1-1.html）

八、最终交付建议与应用场景

1.企业内部用途

可直接作为公司“合规操作手册”；

第72/73页



附件部分可纳入公司政策库；

适用于MLRO / 合规官培训。

2.对外监管用途

SRO申请时附上执行摘要；
审计机构可参考附录模板；

银行开户时用作“监管理解声明”。

3.客户交付用途

可定制封面（如加上企业Logo）；
添加专属页签（如VQF申请专版）；
生成中英双语版以供客户展示。

九、后续更新计划（Version Roadmap）

版本号发布时间 更新内容 状态

V1.0 2025年10月 首版发布 ✅ 已完成
V1.1 2026年3月 补充AMLA 2.0草案内容 计划中

V1.2 2026年10月 增加ESG合规模板与RegTech评估 计划中

V2.0 2027年3月 全面数字化更新（含API监管接口）规划中

十、完结语

💬 唐生结语（仁港永胜·合规部2025）：
“从SRO注册到合规审计，
每一个细节，都是企业信誉的构筑过程。

仁港永胜希望这份指南，

能成为您进入瑞士与欧洲市场的合规通行证。”

《瑞士SRO牌照申请注册指南（2025完整版）》讲解完毕
注：本文中的文档/附件原件可向仁港永胜唐生 [手机:15920002080（深圳/微信同号） 852-92984213
（Hongkong/WhatsApp）索取电子档]

选择一间专业专注的合规服务商协助牌照申请及后续维护及合规指导尤为重要，在此推荐选择仁港永胜。

提示：以上是仁港永胜唐生对瑞士SRO牌照申请的详细内容讲解，旨在帮助您更加清晰地理解相关流程与监管要求，更好地
开展未来的申请与合规管理工作。选择一间专业专注的合规服务商协助牌照申请及后续维护及合规指导尤为重要，在此推荐

选择仁港永胜。

如需进一步协助，包括申请/收购、合规指导及后续维护服务，请随时联系仁港永胜 www.jrp-hk.com 手机:15920002080

（深圳/微信同号） 852-92984213（Hongkong/WhatsApp）获取帮助，以确保业务合法合规！
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